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Projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Vydani tohoto Sesitu socialni prace vyslo v ramci projektu Systémovd podpora profesio-
ndlniho vykonu socidlni prdce Il (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751) financované-
ho z prostredkd Operacniho programu Zaméstnanost.

Tento projekt je realizovan v obdobi let 2016 az 2020 a zaméfuje se primarné na profesio-
nalizaci socialni prace, zvysovani odbornych kompetenci socialnich pracovnikl a pozi-
tivni propagaci socialni prace. Aktivity projektu jsou sméfovany k socialnim pracovnikiim
v soucasné dobé aktivné vykonavajicim cinnosti socialni prace a k vefejnosti. V ramci
projektu jsou a budou realizovany nize uvedené klicové aktivity:

Posileni kompetenci socialnich pracovnikii

- Aktivita je zaméfena na vytvoreni prostoru pro odborné diskuse a zvy3ovani odbor-
nych kompetenci socidlnich pracovniki. Jedna se hlavné o feseni odbornych otazek
a etickych dilemat vyplyvajicich z kazdodenni praxe socialnich pracovnik(i a témata
souvisejici s aktudlnim rozvojem a inovacemi v socialni praci.

« Konference pofadané u prilezitosti Svétového dne socialni prace, odborné seminare,
workshopy, jarni/podzimni Skola socialni prace, modelovy vzdélavaci kurz, zahrani¢ni
studijni cesty (Slovensko, Velka Britanie).

« Pljc¢ovani publikaci v odborné knihovné.

Pilotni nastaveni a ovéreni v oblasti profesniho riistu socialnich pracovnikii, v ob-
lasti kvality a efektivity vykonu socialni prace a vytvoreni databaze socialnich pra-
covnikt

« Vramci této aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stupnu specia-
lista a licencovany socialni pracovnik, a to na urovni klientské a neklientské.

- Déle bude vytvoren pilotni model Databaze socidlnich pracovnik(, ktery umozni regis-
traci socialnich pracovnikd, v ramci které soucasné dojde k ovéfeni odborné zpUlisobi-
losti socidlniho pracovnika.

- Aktivita se bude vénovat také kvalité v socialni praci a efektivité vykonu sociélni prace.

Osvéta / Medialni obraz socialni prace

« Cilem této aktivity je pozitivni propagace socidlni prace za ucelem rozsiteni povédomi
o jejich moznostech, tj. o podpofe a pomoci, kterou socialni pracovnik méze a umi
nabidnout klientovi (i potencidlnimu), a zaroven tim podpofit osvétu socidlni prace.
V pravidelnych intervalech budou také vydavény ¢lanky a publikace, které budou od-
razet ¢innosti tohoto projektu a budou se zamérovat na aktualni témata v oblasti vy-
konu socialni prace.



- Clanky na www.socialninovinky.cz, ¢lanky na www.socialniprace.cz, ¢lanky v Listech
socialni prace, vydavani Sesitl socialni prace, vydavani publikaci ze zahrani¢nich stu-
dijnich cest, vydavani sbornikl z konferenci a vydani jedinecnych plakat vénovanych
historii socialni prace a osobnostem socidlni prace v praxi.

+ Televizni a radiové spoty, videospoty.

Evaluace projektu

« Vramci aktivit projektu bude vyhotovena evaluacni studie s cilem zhodnotit dosazené
vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovani studie budou probihat
béhem celé realizace projektu.

O aktivitach projektu vas budeme pravidelné informovat na strankach www.mpsv.cz
a www.budmeprofi.cz. Do projektu planujeme zapojit pres 200 socialnich pracovniki
a pres 200 odbornik.
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Uvodni slovo

Vazeni Ctenafi,

s radosti predstavuji dal3i vydani Sesitu socidlni prace
(dale jen ,SSP*), ktery je jednim z vystupu projektu ,Sys-
témova podpora profesiondlniho vykonu socialni prace
II”. Pfedkladany SSP se zaméfuje na vysoce aktudlni téma
Skolské socialni prace. Prezentuje piiklady dobré pra-
xe zkusenych odbornikli — socidlnich pracovnikd, ktefi
navzdory absentujici legislativé a mnohym problém(m
s odhodlanim vykonavaji pozici socialniho pracovnika
v resortu Skolstvi.

Profese sociadlniho pracovnika ve Skolském systému neni definovana, koncepcné zpra-
covéna a legislativné vymezena. A¢koliv vnimam Skolskou socidlni praci jako vysoce po-
tiebnou, uvédomuiji si, Ze jeji zavedeni do praxe v Ceské republice neni jednoduché. Tak
jako i garantka tohoto SSP se domnivam, Ze dil¢i Uprava v zdkoné ¢. 563/2004 Sb., o pe-
dagogickych pracovnicich (pfikladem je vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poraden-
skych sluzeb ve skoldch a Skolskych poradenskych zafizenich, kterd v pfiloze ¢. 4 vyme-
zuje standardni ¢innosti socidlniho pracovnika ve skolskych poradenskych zafizenich),
neni dostatecnym stimulem pro rozvoj skolské socialni prace. Zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach v §1 (2) upravuje pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pra-
covnika i ve Skolach a skolskych zafizenich. Vidime tedy, ze tento zakon s plsobnosti
socialnich pracovnik( ve skolstvi pocita, bohuzel uz nikde nepopisuje jeho pozici a kom-
petence.

Skola jako instituce zastava priméarné vzdélavaci a vychovnou funkci. V sou¢asné dobg,
s narlistem problémovych jevl u déti a mladeze, musi byt Skolni prostiedi pfiprave-
no tyto situace fesit. Aktualné existuje ve 3kolstvi v CR poradensky systém v &ele s vy-
chovnymi poradci, metodiky prevence, skolnimi psychology, apod. Zadny z nich viak
neposkytuje provadzanost svého pusobeni a moznost efektivniho jednani na drovni
prostredi — Skoly, rodiny a komunity jako pravé socialni pracovnik, coz potvrzuje i vize
Americké asociace skolskych socidlnich pracovnikl (SSWAA, 2013). Je duleZité si uvédo-
mit, Ze socialni pracovnik funguje ve skolnim prostiedi i mimo néj v rdmci multidiscipli-
narniho tymu. Spoluprace s Sirokym spektrem zainteresovanych subjektldl mize prispét



ke komplexné&jsimu feseni vyvstalych problémovych situaci. Zalezi oviem na individual-
nim posouzeni situace a vyjasnéni si nutnosti multidisciplindrniho zasahu.

Predkladané pfispévky potvrzuiji, ze socialni pracovnici jsou dal$im regulérnim a potieb-
nym odbornym zaméstnancem skoly, ktery se zaméfuje na v€asnou intervenci problé-
mu 24k a jejich rodin. Prostfednictvim pfikladd dobré praxe pribliZzuje profesi skolského
socidlniho pracovnika, jeho roli ve $kolském systému a moznosti zavedeni této pozice
do prostredi ceského skolstvi.

Pevné véfim, ze pfedkladany text bude inspirativni pro Vasi vlastni kazdodenni praxi
v praci s klientem. Zaroven vyjadrtuji svlj obdiv, uznani a velkou podporu socidlnim pra-
covniklim, ktefi navzdory vSem potizim vykondvaji tak potfebnou a stale ve velké mire
chybéjici profesi socidlni prace ve skolstvi.

Mgr. Bc. David Pospisil, DiS.
feditel Odboru socidlnich sluzeb, socialni prace a socidlniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci



GARANT SESITU SOCIALNI PRACE

doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, Ph.D.

Je vysokoskolskou vyucujici vzdélavacich oborl social-
ni prace. Pdsobila na mnohych slovenskych univerzitach.
V soucasnosti plisobi jako vedouci Katedry krestanské
socidlni prace Cyrilometodéjské teologické fakulty Uni-
verzity Palackého v Olomouci. Ve své védecko-vyzkumné,
pedagogické a publika¢ni ¢innosti se dlouhodobé vénuje
problematice dobrovolnictvi v socidlni praci. V poslednich
letech se zaméfuje na téma $kolské socidlni prace na Slo-
vensku a v Ceské republice. Ve spolupraci s kolegynémi
a studentkami Technické univerzity v Liberci uskutecnila
doposud nejvétsi kvantitativni vyzkum potiebnosti social-

niho pracovnika v ¢eskych Skolach. Byla jednou z editorek ¢isla ¢asopisu Socialni prace/
Socidlna praca vénovaného skolské socialni praci.




UvoD

Tatiana Matulayova

Skolska socidlni prace je aplikovanou disciplinou socialni préce, ktera je v ¢eskych pod-
minkach minimalné vyzkumné reflektovana. K dispozici je jenom nékolik vyzkumnych
sond, bakaldfskych a diplomovych praci. Existuje nékolik pfispévka publikovanych
v Casopise Socidlni prace/Socialni praca (2013), ¢asopise Sociadlni pedagogika (zejména
2016) a pak heslo ,socialni pracovnik ve skole” v Encyklopedii socidlni prace (2013).

Obecné je mozné pod pojem skolska socidlni prace zahrnovat vykon socidlni prace v re-
sortu skolstvi. UZ3i vymezeni se pak tykd socidlni prace ve skolach. Na obou urovnich
socialni pracovnici nachézeji pracovni uplatnéni i v Ceské republice.

| kdyz pracovni pozice socidlniho pracovnika ve Skole neni legislativné vymezena, jsou
v resortu Skolstvi socidlni pracovnici zaméstnani. Nachazeji uplatnéni zejména ve 3kol-
skych poradenskych zafizenich (pedagogicko-psychologické poradny), Skolskych zafi-
zenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy (diagnostické ustavy, détské domo-
vy, vychovné Ustavy), nebo pro preventivné vychovnou péci (stfediska vychovné péce).
Snad nejdelsi historii ma pracovni pozice socidlniho pracovnika ve specialnich skolach.

Je tfeba vzit v potaz skutecnost, Ze se $kolou a skolskymi zafizenimi spolupracuji i so-
cidlni pracovnici zaméstnani v resortu Ministerstva prace a socidlnich véci - zejména
na oddélenich socidlné-pravni ochrany déti a v socialnich sluzbach. Chybi viak reflexe
a evaluace této spoluprace.

Jinou otédzkou je, zda je potencidl pusobeni socidlnich pracovnikl v resortu skolstvi
rozpoznany a dostatecné vyuzity. Domnivam se, Ze nikoli. Pro ilustraci uvadim vy-
brané vysledky dotaznikového Setfeni Narodniho Ustavu vzdélavani z roku 2017, za-
méreného na mapovani ¢innosti ambulantnich stfedisek vychovné péce. Nejcastéji
tato centra pracuji s détmi ve starsim skolnim véku, a to individualné s détmi, s ro-
dic¢i a rodinou. K nejcastéjsim tématam pfi praci s détmi patfi problematicky vztah
ke skole, s vrstevniky a zaskolactvi. Pfi praci s rodi¢i byly nejcastéjsimi tématy ne-
vhodny vychovny styl, vztahové konflikty s partnerem/dalsimi ¢leny rodiny, tézka
socialni situace a agresivni chovani rodicl. V téchto zafizenich pracuji psychologové,
specialni pedagogové a socidlni pracovnici, ktefi jsou ale nejméné zastoupeni. Jejich
prevlddajici pracovni ¢innosti je poradenskd ¢innost, zejména socidlné-pravni pora-
denstvi. Socidlni pracovnici obvykle nevykonavaji posouzeni/diagnostickou ¢innost
[Nevoralova, 2017].

Systém skolstvi a formalni vzdélavani déti a mladeze prochdazeji obdobné jako jiné
systémy reformami a jsou pfedmétem politickych, odbornych i laickych diskusi. Soci-

alni pracovnici se jich ale v podstaté nezucastnuji. U pedagogické verejnosti prevlada
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nazor, ze pozice psychologa a specidlniho pedagoga postacuji k naplfiovani poslani
Skol. Pokud se objevi poZzadavek na doplnéni nékterého z povolani, tak se obvykle tyka
socialniho pedagoga.

Zdalo by se tedy, ze v této situaci opakované iniciovat diskusi o Skolské socialni praci,
nebo vznaset pozadavek na legislativni ukotveni pracovni pozice sociadlniho pracovnika
ve Skole je nadbytecné.

Je tomu skutecné tak? Jsou dostatec¢né napliovany viechny potieby déti ve Skolach
a v dostatecné mife realizovany preventivni aktivity? Je vénovana dostate¢na pozornost
socialni a rodinné situaci zak(1? Je opravdu rozvinuté kvalitni spoluprace skoly s rodinou
a obci/méstem, kde Skola pUsobi?

Dulezitym argumentem pro vétsi angazovanost socialnich pracovnik( v diskusi o funk-
cich a sluzbach skoly jsou Udaje o aktualnich charakteristikach a potiebach zaku a jejich
rodicl a proces inkluze ve skolstvi. Obecné je mozné konstatovat, Ze pfibyva pocet zaku
v naro¢nych zivotnich a rodinnych situacich, se socialnim znevyhodnénim ¢&i s odliSnym
kulturnim zézemim. | samotni ucitelé pfiznavaji, jak vyplyva z vybranych vyzkumnych
sond [Matulayovd, Pesatova, 2013], Ze by pfivitali odbornou pomoc pfi feseni rGiznych

vsv s

problém{ a obtizi zakd, které jim brani v Skolské Uspésnosti.

Samostatnym okruhem argumentd je téma prav ditéte, ktera by neméla byt jen deklaro-
vana, ale i naplfiovéna na uUrovni odpovidajici evropskému standardu.

Ve svété je Skolska socialni prace rozvijena jiz vice nez 100 let. Mezinarodni sit pro skol-
skou socialni praci, ktera sdruzuje narodni asociace skolskych socialnich pracovniki,
disponuje informacemi o jejich podobéch v 53 zemich svéta. Ceska republika (na rozdil
od Slovenska, Polska a Madarska) v seznamu neni uvedena. V zavislosti na spole¢enském
a politickém kontextu jsou rdizné vymezovany modely Skolské socialni prace i funkce
a pracovni napln socialnich pracovnikd. Nejcastéji se v praxi realizuji ¢tyfi zakladni mo-
dely skolské socidlni prace, které jako prvni vymezil Alderson [1972]:

1. Tradi¢ni klinicky model je zaméfen na pfipadovou préci se zakem se socidlnimi a emo-
cionalnimi problémy, které mu prekazeji v u¢eni. Ukolem $kolského socialniho pracov-
nika je poskytnout sluzby Zékovi a jeho rodiné. Pozornost viak neni zamérena na $kolu.

2. Model pfemény $koly naopak naviguje socialniho pracovnika hledat (s pomoci dalSich
odbornych zaméstnanct skoly) feseni socidlnich problém zakd ve skolnim prostiedi.

3. Komunitni $kolni model je zaméfen na komunity s omezenymi socialnimi a ekonomic-
kymi zdroji. Skolsky socialni pracovnik se zabyva komunitou a $kolou jako propojeny-
mi socidlnimi systémy. Jeho Ukolem je provadét osvétu v komunité a realizovat skolni
programy zaméfené na pomoc zakim.

4. Socidlné-interakéni model zd(irazriuje reciprocitu vlivli a intervenci zaméfenych na jed-
notlivé typy a kvalitu vymén mezi zaky, skupinami zakd, rodinami, skolou a komunitou.
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Ve Skolach plisobi rGizna povolani, kazdé z nich se zaméfuje na naplriovani jinych funkci
skoly nebo feseni jinych obtizi zakd. Pro spInéni poslani skoly jako vychovné-vzdélavaci
instituce je dualezita spoluprace mezi témito povolanimi. S tim je spojen narok na multi-
disciplinarni zplsob podpory zakl ve Skolach. Profese socialni prace pii feseni tézkosti
zaka vychazi z ekologické perspektivy a prispiva k nachazeni rovnovahy mezi potrebami
a ocekavanimi zakd, jejich rodin a komunity.

Predkladany Sesit socidlni prace upozoriuje na uzite¢nost a vyznam vykonu socialni pra-
ce v resortu Skolstvi.

V soucasnosti neni k dispozici vyzkum o aktudlni situaci zapojeni socialnich pracovnikd
v resortu Skolstvi. Vyse uvedené skutecnosti se projevily pfi hledani autord prispévkd.
V pribéhu tvorby textu byly osloveny témér tfi desitky nejenom socialnich pracovnikd,
ale i vedoucich pracovniki skolskych zafizeni. Ziskat autory prispévk( dobré praxe ne-
bylo viibec snadné. Ve vysledku muselo byt téma zdzeno na problematiku socialni prace
ve $kolach.

Vyzkumné sondy [Matulayovd, Pesatovd, 2013] ukazaly, Ze vétsina respondent( (ucite-
10, poradenskych pracovniki a socialnich pracovnikl oddéleni socialné-pravni ochrany)
by ve $kole uvitala odbornika na socialni prostredi — socidlniho pracovnika. Upozornu-
ji ale na zévaznost systémovych prekazek - etablovany systém poradenstvi ve Skolstvi,
chybéjici legislativu, nedostatek financi, obavy z konkurence mezi pracovnimi pozicemi.
Respondenti deklaruji, ze socialni pracovnik ve Skole by se mél podilet zejména na fese-
ni nepravidelné dochazky, zaskolactvi, poruch chovani, Sikanovani, agresivniho chovani
zak(. Dulezitou a nenahraditelnou pozici maji v kontextu probihajicich procest inkluze
ve Skolstvi. SocidIni pracovnici by méli koordinovat vykon socialni prevence ve skole. DU-
lezita je jejich role v oblasti sitovani a spoluprace — zejména skoly s rodinou a komunitou,
organy a institucemi vefejné spravy. Doménou jejich Cinnosti vidi v poskytovani social-
niho poradenstvi.

Cilem této publikace je na pfikladech dobré, ale i nedostate¢né praxe ukazat, Ze kom-
plexni péce o zaky ve $kolach by méla zahrnovat i podporu socidlniho pracovnika. Sou-
¢asné priklady dobré praxe mohou slouzit jako inspirace pro viechny aktéry, a to v ob-
lasti spoluprace mezi Skolou a oddélenimi socialné-pravni ochrany déti, spoluprace mezi
pedagogickymi a odbornymi zaméstnanci ve Skole anebo ptiklad propojeni socidlnich
sluzeb se vzdélavacimi sluzbami. Inspiraci mohou byt i dale uvadéné konkrétni pfiklady
¢innosti a roli socidlnich pracovniki ve skolach. Autorkami jednotlivych pfispévkd jsou
socialni pracovnice, které ptimo vykonavaji socialni praci ve skolach, nebo se v ramci své
pracovni naplné s absenci Skolské socialni prace potykaji.

Eva Hurychové zamérila svij prispévek na absenci skolské socialni prace. Upozorriuje
na skutecnost, Ze tfidni ucitelé anebo specialni pedagogové ¢asto fesi problémy a Zivot-
ni situace zakd nad rdmec svych kompetenci a pracovni naplné.
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Vykon socidlni prace v materské Skole, zakladni Skole a stfedni $kole pro sluchové po-
stizené objasnuje Sylva Kralova. Upozornuje, ze diskusi o inkluzi ve Skolstvi se socialni
pracovnici prakticky neucastni navzdory relativné dlouhé tradici socidlni prace v sys-
tému specialniho Skolstvi i v aktualni praxi. Pfiklad dobré praxe, ktery popisuje, se
zaméfuje na Skolu, v niz mé pracovni pozice socidlniho pracovnika tradici jiz od roku
1965.

Téma komplexni péce o zaky se zdravotnym znevyhodnénim rozviji Irena Lintnerova
a Romana Kunclova. Pfiklad Kanky o. p. s. ukazuje moznosti propojeni vzdélavani, social-
nich sluzeb a volnocasovych aktivit a soucasné role socialniho pracovnika.

Lenka Hakalova na zakladé reflexe pracovni zkusenosti socialni pracovnice magistratu
mésta, oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, nabizi argumenty ve prospéch zavedeni
pracovni pozice socidlniho pracovnika ve skole. Na pfikladech dobré i $patné praxe uka-
zuje, Zze v soucasné skole chybi odbornik na socidlni prostredi, na problematiku social-
niho poradenstvi a socialni prevence, odbornik, ktery by byl schopen koordinovat praci
jednotlivych povolani ve skole ve prospéch zaka.

Miroslava Stopkova se podélila s konkrétnim prikladem systémového feSeni spoluprace
pracovnikd socidlné-pravni ochrany déti a pedagogu skol. Referuje o Uspésném progra-
mu spoluprace socialnich kuratorG a vychovnych poradcl v zakladnich skoléch ve Fryd-
ku Mistku.

V zavéru publikace nabizime doporugeni pro rozvoj $kolské socialni prace v Ceské
republice.
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VIDITELNA ABSENCE SKOLSKE SOCIALNi PRACE

Mgr. Eva Hurychova

V ¢ervnu roku 2015 ukontila studium navazujiciho akre-
ditovaného magisterského studijniho programu 3kolské
socialni prace na Technické univerzité v Liberci, Fakulté pfi-
rodovédné-humanitni a pedagogické, Katedie socialnich
studii a specialni pedagogiky. V souc¢asné dobé je ¢lenkou
Vyboru pro prevenci doméaciho nasili a nasili na zenach pfi
Radé vlady pro rovné pfilezitosti Zen a muzd, dale ¢lenkou
spravni rady proFem.V roce 2016 zalozila s kolegynémi ne-
ziskovou organizaci Asociace Skolské socidlni prace v CR,
z.s., ktera se také zasazuje za legislativni ukotveni profesni
pozice skolské socidlni prace.
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Uvod

Vaznou realitou je, Ze ani v dnedni dobé u nds zaci nebo rodice vétsinou nevédi, kam se
mohou se svymi problémy obratit. V prostiedi nasich skol explicitné vedle pedagogt chy-
bi ¢lovék bez pedagogického zaméreni, a to specialista na Skolsky ekosystém ¢ili Skolsky
socialni pracovnik. Jeho pfitomnost by v nasich Skolach zlep3ovala komplexnéjsi pomoc
zakam a rodi¢tm, které se pIné nedostava. Tento fakt se nedavno zobrazil i v Barakové
¢lanku ,Ceské déti se ve skoldch trdpi, ukdzal vyzkum®, z néhoz parafrazuji, Zze Mezinarodni
vyzkumna komparace s ndzvem Programme for International Student Assessment (PISA) se
zabyvala, proc a kde jsou déti ve skolach nestastné. Z vysledkl srovnavani experti pou-
kazuji na moznost az fatalnich konsekvenci. Z setfeni PISA bylo zjisténo, ze Uzkost a zkla-
mani zazivaji v nasem skolnim prosttredi hlavné teenagefi, a Ze spokojenost ¢eskych déti
se ¢im dal vic snizuje. Ceska republika se proto ze 47 statd umistila az na 36. misté za Rus-
kem, Chile nebo Peru, coz zvefejnil leto3ni zpravodaj Ceské skolni inspekce [In Barak 2017,
s. 10-11]. Tyto $patné vysledky v mezindrodnim Zebf¥i¢ku pfipisuje v ¢lanku psycholog
Mertin [In Barak, 2017] absenci kli¢cové pomoci, jez se ve Skolstvi na zdpad od nas jiz na-
ucili, my stale nikoli. Upozoriuje také na skutecnost, Ze u nas se jen vzdélava, ale se vSim
dal3im si museji rodi¢e a déti poradit sami. Zaci si potom nesou $patné zkuenosti ze skoly
do své budoucnosti, coz u vzdélavani, které dnes musi byt celozZivotni, povazuje za handi-
cap az do konce Zivota. S litosti Ize proto uz jen vzpominat, Ze dfivéjsi ceskoslovenské skoly
historicky patfily k nejlepsim na svété. Z ¢lanku o vyzkumu PISA Knotova [In Barak, 2017]
uvadi, Ze ¢eské déti maji strach a obavy ze studijnich netspéchd. Casto pfiznavaji ztratu
motivaci, u které byvéa vyznamnou pfic¢inou nestabilni rodinné prostredi, zejména vysoka
rozvodovost a selhavani v osobnich vztazich. K témto argumentiim nelze opét dodat
nic jiného nez nutnost skolské socialni prace, jez ma ve svém poslani pfimé zamére-
ni pomahat k co nejlepsimu prospéchu a rozvoji zaku s uplatnénim unikatni a realné
perspektivy ,osoby v prostiedi*. Ke Skodé nasich zaka se ale viibec nebere v potaz.

Vychodiska Skolské socialni prace

V Ceské republice je v sou¢asnosti bohuzel jen malo téch, co znaiji skute¢nou a komplexni
podstatu Sirokého potencidlu $kolské socidlni prace, a jaké jsou podle zahrani¢nich zku-
Senosti vdechny jeji ¢innosti. Na tuto aplikovanou praci do Skolstvi je nezbytné pohlizet
humanni optikou, protoze lidsky resi situace, pokud se zak dostane do problém, jez brani
jeho dobrému vzdélavani. K tomu je ale nezbytné nejen chapat a védét, ale i rozumét celé-
mu Skolskému ekosystému, v€etné alespon zakladnich znalosti o systémech. Vsichni jsme
soucasti vyvazeného ekosystému, ktery je vzdy ve vzdjemné zévislosti propojen s indivi-
dualismem, kdy jsme sice kazdy sdm o sobé jednotlivcem, pfitom ale soucasné patfime
k vétsimu celku [Peck, 1996]. Pfesné tak je nutné fesit situaci kazdého Zaka jako samo-
statné osobnosti, ke které patfi vse, co ji ovliviiuje, odkud na ni ptsobi klady i zapo-
ry, a co je nutné plné respektovat pfi ji konkrétné smérované individualni pomoci.
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Vyvoj se sice na jednu stranu zene nahoru k ¢im dal vyspélejsi spole¢nosti s tendenci
uplatnovat nejnovéjsi technologie, coz ale poskytuje méné ¢asu na dilezita osobni sdi-
leni lidskych pocitli a potieb. Druha strana mince proto miva tenkou hranici k rdznym
aspektlim, pro néz se lidé mohou v ¢emkoli dostat az na samé dno. Vsechno, co se stane
rodic¢tim, se nejvic dotyka jejich nezletilych déti. Problémy casto vychdazeji z nedostatku
penéz, vétsina nema financni rezervy, o samozivitelkdch ani nemluvé.V nasi societé jsme
také o dost pozadu se spravnym pohledem na slovo,sociélni, které je zde nej¢astéji vni-
mano diskriminacné. Vsichni zname u nas frekventovany vyraz,socka” zkrdcenim pojmu
,socidlni”. Pojem ale pochézi z latinského ,socius” a znamena pfitel, spojenec, spolec-
nik. K jeho synonym0m patii lidsky, pratelsky, empaticky, spolecensky, humanni, a tato
nemaji zadny pejorativni nddech [Hurychovd, 2017]. Matulayova [2008, s. 96] uvadi, ze
,Skolsky socidlni pracovnik je expertem na socidlni prostfedi. DokdZe posoudit a vyhodnotit
vliv prostredi na jedince, proto se skolou pracuje jako se socidlnim systémem, ktery je nutné
propojovat s mimoskolnim prostredim”. Profesni pozice skolské socialni prace je zacilena
na co nejlepsi prospéch a rozvoj zakl pravé s uplatnénim skolského ekosystémui ¢ili eko-
logického modelu skoly. Z ivodu Mezinarodnich standard(i skolské socialni prace mimo
jiné vyplyva, ze Skolsti socidlni pracovnici predstavuji dulezity element vzdélavaciho sys-
tému [School Social Work Standars, 2012]. Ze standardi je vsak ziejmé, ze se v Zddném
piipadé nejedna o pedagogickou ¢innost. Skolska socialni prace v praxi pomaha zakim
a jejich rodindm jak pfi socidlnich, tak zdravotnich znevyhodnénich, jez ale vzdy neurcuji
nutnost ¢i povinnost edukace. | toto jsou aspekty problému, kterych neni malo a vo-
laji po profesni pozici Skolské socialni prace, ktera je pomaha resit, aby nepretrvavaly
a nepodepisovaly se na skolnim prospéchu a vyvoji zakl [Hurychovd, 2017]. Ke skolské
socialni praci stéZejné patii primarni az terciarni prevence s hledanim veskeré dostupné
pomoci ke zlepeni podminek pro vzdélavani a rozvoj zak. Skolsti socialni pracovnici
detekuji nepfiznivé situace se snahou eliminovat jejich zdporné dopady na zaky. V pfipa-
dé financnich problém v rodiné Ize u nas ziskat nékteré druhy pomoci, napf. bezplatné
obédy pro déti, pfispévek na jizdné, u zdravotnich znevyhodnéni potiebné pom’cky i
jinou pomoc. Kazda tato situace musi byt peclivé vyhodnocena. | u bezplatnych obéd(
se detailné zjistuje financni stav rodiny, rodi¢(i nebo zdkonného zastupce. V téchto hod-
nocenich a postupech mize skolsky socialni pracovnik vyrazné pomahat nejen pedago-
glim, ale i véem zucastnénym, pro které byva vyznamnou oporou. Vsichni zndme situace,
jez jsou casté, ze rodice se ne vzdy potiebnych finan¢né naro¢nych pomdicek domohou,
byt se po dlouhém martyriu nejednou zjisti, Ze na né maji pravo. Rodice proto ztraceji
nervy, kdyz musi stéle dokola zadat o pfispévky ufady. A nakonec se to misto této anaba-
ze Casto fesi riznymi sbirkami. Ke vzdélani skolského socialniho pracovnika patfi znalosti
prava socialniho zabezpecleni a socidlni politiky, proto je schopen napomahat i pfi téchto
zafizovanich. V takovych pfipadech, a nejen u nich, je citliva Skolska socidlni prace velmi
zadouci. Toto vie a mnoho dalsiho je spoluprace skolské socidlni prace s tfidnim ucite-
lem, specidlnimi pedagogy, s odbornymi pracovniky Skolskych poradenskych zafizeni
a odbornymi pracovniky skolnich poradenskych pracovist, ¢ili i pedagogy. V periodiku
Rizeni $koly jsem jiz pfed dvéma lety apelovala na nutnost 3kolské socidlni prace, ktera
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se v zahranici podili na budovani dobrého $kolniho klimatu a je pojitkem i v prevenci
negativniho chovani v socialnich vztazich. ,Pedagogiim by velmi ulehcilo legislativni za-
kotveni skolské socidlni prdce, kterd u nds nefunguje, a doufejme, Ze jen zatim” [Hurychova
2015, s.371.

Potencial Skolské socialni prace

Socialni prace je multidisciplinarni disciplina. Obsahuje multidisciplinarni rozsah, do kte-
rého neoddélitelné patfi socidlni intervence, preventivni a socioterapeutické poraden-
stvi, pomoc k motivaci zakd, zakonnych zastupch i komunit. Skolsky socialni pracovnik
provadi depistaze, vypracovava kazuistiky, socidlni anamnézy, katamnézy, pomaha v re-
$eni hmotné a socialni nouze nebo jinych Zivotnich uskalich, jez maji na zaky zaporné
konsekvence.

Skolsky socialni pracovnik ma také dovednosti s prvky dovednosti manaZera, vyzkumni-
ka, inicidtora, prostiednika, ombudsmana, advokata, koordinatora, vyjednavace, aktivis-
ty nebo zprostiredkovatele, jenz umi rozlisovat rGzné handicapy a socialné patologické
jevy. Shrnutim potencidlu specidlni aplikované socialni prace ve 3kolstvi jde o plnéni
variabilniho mnozstvi ptimych ukon( k zajisténi dalezitych potieb k co nejlepsimu stu-
diu. Postmoderni dnesek oplyva fadou negativnich znaki a jejich zrcadlo se nevyhyba
ani détem, u kterych mize nastat snadnd ztrata tradi¢nich hodnot, identity. Neprospiva
tomu ani globalizace, sekularizace, etnicka diverzifikace a jiné soucasné trendy ci faktory.
Skolska socialni préace je svébytna ¢innost, kterou nelze vtésnat do zadné pedagogické
profese, coz plati i naopak.

Piresah Skolské socialni prace a jeji izka provazanost

Diskutovanym tématem je diferenciace kompetenci profese socialniho pedagoga a so-
cidlniho pracovnika ve skole. Rozdilnost obou cinnosti je podobna pfikladu - psychiatr
versus psycholog. Psychiatr ziskava studiem atestaci lékare, psycholog nikoli, zpUsobi-
lost obou je proto rozdilnd. Mozna maji tyto profese béhem studia v nécem obdobné
prvky, které jim ale nepfifazuji totoZznou pracovni &innost. Zadny obor nema suplovat
druhy, ale zdstat ve své pUsobnosti, a spiSe se vénovat efektivni interdisciplinarni Ci
multidisciplinarni spolupraci. Podle Moravce a kol. [2015], jednoznacné vyplyva zasadni
rozpor socialni pedagogiky a skolské socidlni prace. Stejné podstatné jako to, co social-
ni pedagog na skole mlze a m4, je jasna predstava, co délat nema. Pfedevsim socialni
pedagog mize mit zaroven ucitelsky Uvazek (ackoliv, pokud ho nema, predstavuje fakt,
ze zaky nikdy nekontroluje ve vztahu ke studijnim povinnostem, vyhodu), ale z jeho soci-
alné pedagogické role by nemélo byt ubirano. Socidlni pedagog by nemél ucit, suplovat
nebo byt vyuzivan pro administrativni ukoly, které ucitelé nestihaji. Prezentovana fakta
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se vyznamné lisi od ¢innosti Skolského socidlniho pracovnika, ktery je v zahranici roz-
hodné napomocen i vSem pedagogim. U uvedenych pozic je pfinosna spoluprace, vzdy
zalezi na danych situacich.

Na rozdil ode vSech pedagogickych povolani ma skolska socialni prace presah za $ko-
lu, jedna se o implementaci sluzeb vykondvanych v mikrourovni, mezidrovni a makro-
urovni. U Skolské socidlni prace je jednoznaéna provazanost se specidlni pedagogikou,
ktera se zabyva integraci zdravotné znevyhodnénych jedinct. ,/ proto se pro nejblizsi
soucinnost skolské socidlni prdce indikuje spoluprdce se specidlnimi pedagogy. Byt ti jiz
maji své profesni vymezeni ve skolnim poradenském pracovisti, podstatnd souvislost se
Skolskou socidlni praci u nds ale bohuZel zcela unikd” [Hurychova 2017, s. 10]. Skolskym
socialnim pracovnikim tuto soucinnost urcuje jiz samotné vzdélavani, do néhoz je
specialni pedagogika zahrnuta. U zak( se obor specidlni pedagogiky zabyva hlavné
zdravotnim znevyhodnénim, nerovhomérnym ¢i nadprimérnym nadéanim, individual-
nimi vzdélavacimi plany, specialné vzdélavacimi potiebami a pfistupem. Pfi kooperaci
se Skolskymi socidlnimi pracovniky se |épe dafi Uspésna reedukace, véetné zde jiz zmi-
néné pomoci pfi zajistovani riiznych pomicek u zdravotnich znevyhodnéni jednotliv-
cl. Frekvence specialnich pedagogl je v nasich skolach nedostate¢na, chybi i pocet
metodikd, zejména u nejmladsi discipliny s ndzvem Komparativni specidlni pedagogika.
Efektivni spolupraci specidlnich pedagogl se skolskymi socidlnimi pracovniky potvr-
zuji i Mezinarodni standardy $kolské socialni prace revidované z roku 2012 [School
Social Work Standards, 2012].

V nich je na 250 zakd/studentl doporucen jeden skolsky socialni pracovnik, ale u zaku
s intenzivnimi potfebami je pomér jednoho 3kolského socidlniho pracovnika jen na 50
zakd/studentd. V nahledu textu k novelizaci zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich, je v § 19b uvedeno, Ze socialni pedagog ma vzdélani v akreditovaném ma-
gisterském studijnim programu bud’ sociadlni nebo specidlni pedagogiky, coz by mélo
umoznit i vétsi uplatnéni specialnich pedagogu.

Kazuistiky s pfiklady absence Skolského socialniho pracovnika
Kazuistika Mgr. et Bc. Blanky Ptdckové, specidlni pedagozky a tfidni ucitelky v pfipravné tfidé

Sedmilety chlapec byl po odkladu $kolni dochazky pro koordinaéni neobratnost, nezra-
lost percepcnich a exekutivnich funkci doporucen pedagogicko-psychologickou porad-
nou a klinickym psychologem k nastupu do pfipravné tfidy. Zavér z odbornych vysetfeni
potvrdil dfive diagnostikovanou poruchu autistického spektra Aspergerova syndromu.
Pro Cetna percepcné motoricka oslabeni CNS byl chlapec dlouhodobé v péci specializo-
vanych pracovist, s podporou pfipravy na prvopocatecni ¢teni, psani, pocitani. Potfebné
intervence vzorné zafizuje jen matka, u které je chlapec v trvalé péci, otec je opustil kv(li
jiné Zzeng, rodice jsou rozvedeni. Skolu otec kontaktoval pouze jednou, protoze matka
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pozédala o zvy3eni vyzivného. Na zékladé této skute¢nosti OSPOD oslovil Skolu s Zadosti
o hodnotici zpravu nezletilého, jez peclivé vypracovala tfidni ucitelka. Stalo ji to mnoho
volného casu, kdyz pravdivé popisovala veskerou potiebnou odbornou péci pro chlap-
ce. Otec se ze zistnych divod( obdval ucelové propagace komercnich terapeutd, byt
zlepSovani synova stavu bylo diky specialistiim prokazatelné. Otec ve vsem zpravu roz-
poroval, ucitelka byla pozadana o vypovéd u soudu. Otec pfi fizeni zpochybnoval jak
zavéry specializovanych pracovist, tak odborny profil tfidni ucitelky, od které dokonce
pozadoval pisemnou omluvu. Ucitelka neustéle psala vysvétlujici komentare, opakova-
né je fesila i s matkou, které byla ndpomocna v zabezpecovani specialniho vzdélavani
pro syna.

Tridni ucitelka zde vykonavala Cinnosti nad rdmec svého povoléni, jez by v mnohém mél
zastat Skolsky socialni pracovnik. Napfiklad v tomto konkrétnim pfipadé poskytnout po-
moc tfidni ucitelce s obsahlymi zprdvami a jinou administrativou, spolupracovat s dité-
tem, matkou i otcem. Mél by byt rovnéz prostiednikem mezi skolou a OSPOD a mezi-
¢lankem mezi Skolou a odborniky, u kterych byl chlapec v péci, mezi¢lankem pfi jednani
s advokaty béhem soudniho fizeni a podporou matce, pro kterou byla cela situace velmi
zatézujici a naro¢na. Nejen na této kazuistice je vidét potiebnost tolik chybéjici skolské
socialni prace a jejiho celkového zasitovani do systému. Podobnych kazuistik je dnes
mnoho, napf. i proto, Ze se ¢im dal ¢astéji nafizuje stfidava rodicovska péce, a pedagogo-
vé museji neustale svij volny ¢as vénovat jesté dalsSimu vykonu prace, ktery ani nespada
do jejich pedagogické ¢innosti.

Kazuistika specidlni pedagozky Mgr. Jitky Budinové

Divka 15 let, 9. tfida ZS, u které doslo ke zhor3eni prospéchu i v chovani ke spoluzakiim
a ucitelm. Od matky bylo zjisténo, ze divka doma odmitéa pomdahat, je drza, vulgarni
a odmlouva. Nedodrzuje dohodnuté casy prichod(, pfiznava obc¢asné uziti marihuany.
Matka s obéma dcerami (druha je mladsi) bydli v podndjmu v jedné mistnosti, o druz-
stevni byt rodinu pfipravil manzel (gambler), ktery je nyni ve vézeni, na vyzivu dcer nic
neplati. Matka uvazuje o rozvodu, obvifiuje se, Ze situaci nefesila dfiv. Ke vSemu jesté
splaci manzelovy dluhy, protoze jinak rodiné hrozi exekuce. Divku trapi rozchod rodic(,
matcino sebeobvifovani, rozebirani a vraceni se do minulosti, proto ani nechce chodit
domd.

Pro nedostupnost $kolské socidlni prace musela specialni pedagozka vykondvat fadu
¢innosti nad ramec své profese. Poskytovala matce kontakty na finan¢ni a pravni pora-
denstvi, socialni odbor a Ufad prace ohledné davek a prispévkil. Vyhledavala a poskyt-
la kontakty na rlizné typy poradenskych pracovist a na psychologickou pomoc. Pfi své
narocné praci nema specidlni pedagog ¢asu nazbyt, Skolska socidlni prace zde citelné
chybéla i u sledovani rodiny a pravidelnych konzultaci.
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Jak a v éem zlepsuje Skolska socialni prace sluzby Skoly?

V zahranic¢i pomdha rozvijet dobré klima ve Skole a stmeluje rozvrstvené kolektivy. Se
specialnimi pedagogy pomaha zlep3ovat situace zak( vyzadujici pozornost a péci. ASSP
ve svém programu a zasaddach jesté zvyraznila v¢asnost feSeni, aby nedochéazelo k pro-
dlevam, které mohou mit ireparabilni dopad. Destrukce moralnich a jinych hodnot za-
¢ind u déti vétsinou latentné nebo nenapadné. Naplno manifestuje pozdéji, at jiz jde
o disharmonii osobnostniho vyvoje, emocionalni afekty, semideviace i deviace, drogové
¢i ostatni zavislosti, automutilace, suicidudini tendence, spolecenskou exkluzi a jiné vaz-
né situace, jez se dnes objevuji v nemalém vyskytu.

U nevhodného chovani maze byt nékdy plvod v hyperaktivité spojené se syndromem
ADHD a komorbidnimi poruchami, z kterych prameni opozi¢ni chovani, agresivni impul-
zivita, Sikana a dalsi symptomy.

Podnéty k organizaci prace socialniho pracovnika ve skole

Provoz Skolské socidlni prace by mél byt pro zéky v kazdé Skole v uréenych dnech a ho-
dinach. Pro rodice alespon telefonickou domluvou a dle technického zazemi, jez skola
poskytne. Na dvetich by méla byt i,schranka divéry” pro anonymni a konkrétni zpravy.
Kontakty na skolské socialni pracovniky by mély byt uvadény v rdznych poradnach, zafi-
zenich, pfipadné by mohly jit vyhledat i na internetu. Skolsky socialni pracovnik by mél
mit Ucast na tfidnich schizkach, preventivnich aktivitach a vsech akcich Skoly. Sam by
mél iniciovat tfidni hodiny, ve kterych by vyuzil rizné i novéjsi metody napt. facilitaci,
storming, Balesovu $kalu pro interakce nebo jiné zplsoby, jez Zzaky motivuji k co nej-
lepSim moralnim hodnotam, osobnostnim a spolecenskym ciliim. | pres Siroky poten-
cial ¢innosti ma skolsky socialni pracovnik jako ,nepedagog” na rozdil od pedagog vic
casu, v némz lIze vytvaret divéru a moznost, kam se muze zak nebo zakonny zastupce
bez obav obratit. K dlivére jsou treba mékké dovednosti jako subsidiarita nebo empatie
na bazi lidského partnerstvi, a to vie také patfi do kompetenci skolské socidlni prace.
V nich jde svym zpUsobem o uméni najit co nejrychleji dostupné moznosti ke zlepseni
situace jinym zpUsobem nez piipadné jen rychlou sankci, tedy bez diskriminace a vzdy
s respektem k lidské dlstojnosti. Patii sem dovednosti vyuzit i alternativni postupy, po-
moc neziskovych organizaci, a pokud to jen trochu jde, snazit se Zakiim zachovat rodiny.
Dovednosti kooperovat se viemi uciteli a zaméstnanci Skoly, se specialnimi a socidlnimi
pedagogy, pedagogicko-psychologickymi poradnami (PPP), stfedisky vychovné péce
(SVP), specialné pedagogickymi centry (SPC), véetné stiedisek rané péce, nevyjimaje pe-
diatrd, psychologu, psychiatr(, adiktologt a jinych odbornik(. Dilezita je spoluprace se
zakonnymi zastupci déti, soucinnost i s institucionalnimi ¢lanky jakym je OSPOD, mistni
samosprava, pfipadné policie, advokacie, kuratela, mediace.
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Doporucené intervence a sumarizace

U intervenci zdlraziuji dilezitou zasadu: ,Pro prdci s Zivym socidlnim prostiedim neexis-
tuje univerzdlni model. Intervence musi byt vZdy kazdému na miru, coZ plati u jakékoli po-
moci” [Hurychova a kol.,, 2016, s. 50]. Neni to vzdy snadna zasada, je ale nezbytna. Skol-
ska socialni prace by se méla metodologicky drzet vsech principl socidlni prace, jimiz
jsou rovnost, spravedlnost, spolutlicast. V komplexu jde o persondlné-humanitni postoje
s hledanim individudIniho dobra pro kazdého Zaka se solidaritou, o pomoc k saturaci
integrity a o socialni autonomii pro co nejlepsi sebeuréeni jedince. V dobé za hranici
postmodernismu je ¢im dal vic dlvodd, aby byla skolské socialni prace jako profesni
pozice obnovena. Nase zemé ma u této profese vyhodu, protoze k nam pattfila jiz v mi-
nulosti. Tato ¢innost byla v tehdejsim Ceskoslovensku praktikovéna jiz od prvni svétové
véalky az do konce druhé. Za prezidenta Masaryka se hlavné tykala zdravotni a socidlni
sluzby. Podle zahrani¢niho vzoru byla snaha Skolskou sociélni praci dal rozvijet, coz se
v padesatych letech uz nepodafilo. Naskyté se otazka, pro¢ by tedy nemohla pokracovat
nyni? Bude-li k ni legitimita, zahrnuti do skol Ize modifikovat, ¢innost by mohla patfit na-
pll pod gesci MSMT a MPSV. Nesmi chybét dobra vile a potiebné postupy. Reseni chce
jisté Sirsi a hlavné neprodleny diskurz.
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SOCIALNIi PRACE A SOCIALNI PORADENSTVIi VE SKOLE

Mgr. Sylva Kralova

Vystudovala bakalarsky studijni obor Socidlni prace a na-
sledné navazujici magistersky studijni obor Andragogika
na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
V letech 2005-2012 pracovala na Odboru socialnich véci
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Uvod

Plsobim jako socialni pracovnice ve skole, zfizené podle dle § 16 odst. 9 zakona
¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy3sim odborném a jiném vzdéla-
vani (Skolsky zédkon), v platném znéni, pro zaky se sluchovym postizenim a zdvaznymi va-
dami feci. Tradice nasi skoly je dlouhd uz vice nez sto let. Saha az do roku 1911, kdy byl
novém objektu dnes funguje skola velmi moderni a velmi kvalitné vybavena. Organizac-
né je ¢lenéna na matefskou skolu, zakladni skolu, stfedni skolu, $kolni druzinu, Skolni klub,
internat, Specialné pedagogické centrum a skolni jidelnu. V matefské skole jsou déti pred-
$kolniho véku rozdéleny do surdopedickych a logopedickych oddéleni, v zakladni Skole
se Zaci se sluchovym postizenim vzdélavaji v 1.-10. surdopedické tfidé a zaci s vadami
reciv 1.-9.logopedické tridé. Stredni skola nabizi moznosti studia zak(im se zajmem o za-
hradnictvi (v maturitnim studijnim oboru Zahradnictvi a u¢ebnich oborech Zahradnik/ce
a Zahradnické prace) a techniku (v maturitnim studijnim oboru Informa¢ni technologie,
ucebnich oborech Elektrikai/ka a Elektrotechnické a strojné montazni prace, nastavbo-
vém studijnim oboru Mechanik elektrotechnik). Protoze je Skola svym zaméfenim jedi-
nou ve Zlinském kraji a dojizdéji sem i déti z jinych kraja CR, je souéasti $koly i moderni
internat, kde mohou byt déti v pribéhu skolniho roku od pondéli do patku ubytovany.
Specidlné pedagogické centrum (SPC) poskytuje poradenské sluzby zakdm skoly, ale téz
klientdim s postizenim sluchu nebo feci Zlinského a ¢astecné i Moravskoslezského kraje.
Skola je pfimo fizenou organizaci Ministerstva $kolstvi mladeze a télovychovy.

Socialni pracovnice $koly - pro¢?

Pracovni pozice socialni pracovnice ma v nasi $kole jiz také svou historii. V archivu Skoly
je vedena uz od roku 1965. Ddvodem bylo jisté zaméreni skoly a také skutecnost, ze dfive
byli do $koly zafazovani i zaci z velmi vzdalenych mist Ceskoslovenska, ktefi pak téméF
vibec neodjizdéli (snad kromé prazdnin) dom( a socidlni pracovnice tak byla jakousi
pomocnici vychovatelll a v té dobé dostupnymi prostiedky zajistovala kontakt s rodi-
nami déti. Soucasna pracovni ndpln socialni pracovnice ve skole je jina. Postizeni déti se
do ni samoziejmé jistym zplsobem promita stale, avak v souvislosti se zménami v sou-
¢asné spolecnosti se rozsifuje také ve skole okruh situaci, které vyzaduji intervenci skol-
niho socialniho pracovnika. Zvysuje se pocet déti znevyhodnénych socioekonomickym
prostiedim, ve kterém vyrustaji, déti z nedplnych rodin, déti cizich statnich prislusnikq,
zaka s poruchami uceni, s problematickym osobnostnim vyvojem ci obtiznou socialni
adaptaci. Ve skolach se ¢asto objevuje Sikana a agresivni chovani, zaskolactvi, zneuzivani
navykovych latek. Vyznamny vliv maji také zmény ve 3kolstvi v souvislosti s podporou
integrace a inkluzivniho vzdélavani. Skola je v kazdodennim kontaktu s ditétem a také
v ¢astém kontaktu s jeho rodinou. Maze jako prvni rozpoznat problém a muize byt i tou,
kterd je v¢asnou intervenci napomocna pfi jeho feseni.
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Nejcastéjsi formy socialni prace ve Skole

Malé pocty zakl ve tfidach nasi skoly a také celotydenni pobyt nékterych déti mimo
domov, v piipadé jejich ubytovani ve skolnim internaté, se odrazeji v koncepci celé sko-
ly. Ta je zaloZena na Uzké spolupraci s rodinami déti, na budovani pfételskych a ¢asto
velmi dlouhodobych vztah( s nimi, coz vyznamné pfispiva i k uplatiovani socidlni prace
ve Skole. Proto se i ja snazim zejména o to, byt jakymsi, prostfednikem” mezi $kolou a ro-
dinou. U¢astnim se viech zapis(i a pfijimacich Fizeni, které ve 3kole kazdoro¢né probihaji.
Jsem pii nich ndpomocna rodicdm pfi vyplhovani nejriznéjsich formulatd, seznamuiji
je s podminkami, které je potreba k pfijeti do specidlni Skoly splnit a ¢asto byvam tim
prvnim, s kym rodic ve Skole pfichazi do kontaktu (pozn. - mé kancelar je pfimo ve vstu-
pu do budovy skoly). Jiz tato prvni osobni setkani jsou pro mé velmi dudlezitd a nava-
zanych kontaktd pak vyuzivam ve své praci. Pro rodice se stdvam osobou, na kterou se
mohou s ¢imkoli obracet a byva to pro né i nejjednodussi volba, protoze pedagogové
jsou v dobé vyucovani témér nedostizni. Vzdjemna komunikace se pak odrazii v mé kaz-
dodenni pracovni ¢innosti, kterou bych roz¢lenila do nasledujicich oblasti:

1. Zprostiedkovani kontaktt

Rodicdm a zletilym zaklm stiedni skoly byvam napomocna pii zprostiedkovani kontakt(
na specializovana pracovisté (napfiklad na ordinace foniatrd, opravny kompenzacnich po-
mucek), na Urady, na organizace poskytujici socialni sluzby a na lektory znakového jazyka.

2, Finan¢ni pomoc

Pomaham také s vyfizovanim rdznych zadosti a odvolani, at uz se jedna o davky ze systé-
mu pomoci v hmotné nouzi, invalidni dlichody zak( stfedni $koly, ptispévky zdravotnich
pojistoven aj. V poslednich letech vyuzivdm také moznost financ¢ni podpory stravovani
ve $kolnich jidelnach pro zaky z nejchudsich rodin a spolupracuji s WOMEN FOR WO-
MEN, o.p.s. a nadaci Drabfoundation, které, mj. z prostfedkd MSMT, na obédy ve 3kol-
nich jidelnadch pro zaky zakladnich 3kol pfispivaji. Seznamuji rodice s témito projekty
a s podminkami, za jejichz spInéni je mozné o tuto podporu pozadat.

3. Dluhové poradenstvi

Do mé pracovni ndplné patii také sledovani pohledavek za nezaplacené stravovani déti
ve Skolni jidelné, za jejich ubytovani ve skole ¢i za jejich dopravu do skoly a dom, kterou
Skola vlastnimi vozidly za poplatek zajistuje. Jiz pokud zacind byt patrné, ze rodice zao-
stavaji s Uhradami, upozornuji je na vznikajici pohledavku a spole¢né hleddame moznosti
reSeni. Tim mze byt napfiklad splatkovy kalendai nebo pravé zafazeni do nékterého
z projekt(, ktery zminuji vyse.

4, Socialni prevence

Vénuji se téz nékterym cinnostem preventivniho charakteru. K tém patii neformalni
setkavani s rodi¢i na nejriznéjsi témata, besedy s zaky absolventskych ro¢nikd stredni
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Skoly s tématy jako je nastup do zaméstnani, evidence na uradé prace, socialni a nemo-
censké pojisténi a podobné.

5. Spoluprace s organy z resortu MPSV a MSMT

Pro organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) zpracovavam ve spolupréci s tfidni-
mi uciteli a vychovateli zprdvy o détech, nad kterymi je stanoven dohled. Spolupracuji
i s détskymi domovy, ve kterych je umisténo nékolik zak( nasi skoly. Vyménujeme si in-
formace o détech a jejich rodinach, o zdjmu ze strany rodin o déti v domové umisténé
(ndvstévy rodicd, pobyty v rodiné o prazdninach apod.).

6. Spoluprace se SPC

Od ledna letoSniho roku jsem ¢asti svého pracovniho Uvazku zafazena ve Specialné peda-
gogickém centru pfi nasi Skole. To se orientuje na klienty s postizenim sluchu nebo komu-
nikacnich schopnosti ve véku do 26 let ze Zlinského a ¢aste¢né i Moravskoslezského kraje.
Zde se ma napln prace teprve formuje. Zatim v podstaté zajistuji komunikaci s klienty
a jejich zdkonnymi zastupci, seznamuiji je s podminkami vysetfeni, zpracovavam anam-
nestické Udaje, poskytuji poradenstvi o moznostech Uhrad kompenzacnich pomucek.

7. Administrativni prace a jiné

Do vyctu obsahu mé pracovni ndplné nalezeji i nékteré innosti z oblasti $kolni admi-
nistrativy, zejména vedeni Skolni matriky. Nejedna se sice pfimo o socidlni praci, aviak
znalost tohoto informacniho systému pfi své praci vyuzivam téméi denné. Nejcas-
t&ji ke snadné a rychlé orientaci pfi vyhledavani kontakt(l na zakonné zastupce zaku
a na zaky samotné. Rovnéz jsou v systému dostupné informace o postizeni zakd, jejich
studijnich vysledcich, absenci, mohu zde vkladat zdznamy o socidlni situaci rodiny a také
o tom, jakym zplsobem je mozné komunikovat s rodici (napt. jsou-li rodice také osoba-
mi se sluchovym postizenim, je pak po zadani této informace kterykoliv uZivatel systému
upozornén na nutnost komunikace pisemnou formou e-mailem, SMS zpréavou, dopisem
apod.). U¢astnim se také jednéni vychovnych komisi, pedagogickych rad, pfipadné po-
rad uditeld a vychovatel(. V kurzech znakového jazyka, které skola pofada, se snazim
o zdokonaleni svych dovednosti v oblasti komunikace se sluchové postizenymi.

Profese socialni pracovnice v nasi skole je tedy obsahové velmi rozmanits, a jak jsem jiz
uvadéla, je zaloZzena zejména na komunikaci a spolupraci s zaky, rodici, pedagogy, ostat-
nimi zaméstnanci skoly a rGznymi institucemi.

8. Socialni poradenstvi

Ve vyctu Cinnosti, které jako socialni pracovnice $koly vykonavam, jsem zamérné neu-
vedla vyznamnou formu socialniintervence, kterou ve své praci povazuji za stézejni. Tou
je socialni poradenstvi. Socialni poradenstvi definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, jako druh socidlni sluzby, ktery je poskytovan v zafizeni
socidlnich sluzeb. Jiz zde je patrny rozpor, protoze ve vyctu zafizeni socidlnich sluzeb
skola, z celkem logickych davod(, chybi. Paragraf 109 uvedeného zdkona pak uvadi
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vycet ¢innosti, které vykonava socialni pracovnik. Jednou z nich je pravé socidlni po-
radenstvi. Poskytovani socidlniho poradenstvi mam uvedeno i ve své pracovni naplni,
takZe z toho vychazim, kdyz poradenstvi, které jako socialni pracovnice ve skole zakiim,
rodi¢lim a koleglm poskytuji, jako socialni oznacim. Ve vétsiné pripadu jde o zakladni
socialni poradenstvi a musim fici, Ze se diky nému casto dafi fesit situace, se kterymi
si rodice nebo zaci sami nevédi rady. Zvlasté, pokud se v takové situaci ocitaji poprvé
a nevédi, na koho se obratit. Maji-li dGvéru ve skolu, je pro né socialni poradenstvi ve sko-
le prvni volbou. V&asna rada, podpora, motivace, nasmérovani na pfislusné odborniky
muze byt feSenim obtizné situace nebo mlize pomoci tuto situaci alespon zmirnit.

Piiklad z praxe |

K ¢astym problémUm v rodinach nasich zaka patfi ty, které souviseji s nedostatkem fi-
nancnich prostiedk(. O nedostatku nehovofim v ptipadé, Ze ,si jej zplUsobuje rodina
sama, napr. Spatnym hospodafenim”. SpiSe uvedu situaci, kdy dité vyuziva ke korekci slu-
chového postizeni kompenzac¢ni pomUcku - sluchadlo. Pokud se stane, Ze se sluchadlo
poskodi tak, Ze je neopravitelné nebo pokud jej dité dokonce ztrati, byva to pro rodinu
velmi nepfijemna situace, z hlediska jejich vlastnich financi ¢asto neresitelna. Pofizeni
nového sluchadla je totiz finan¢né narocné (napf. az 28 tis. K¢ sluchadla na obé usi).
Uhrada z vefejného zdravotniho pojisténi pfipada v Gvahu jednou za pét let, a to ve vysi
zhruba poloviny uvedené &astky. V téchto pfipadech spole¢né s rodici rozebirame jejich
finan¢ni moznosti, doporucuji jim zkusit pozadat zdravotni pojistovnu o mimoradnou
Uhradu, pomaham s kontakty a vyplnénim zadosti k osloveni nadaci a nadacnich fondd.
Spolec¢né se nam zatim vzdy podafilo situaci vyresit, finance zajistit a sluchadla poridit.

Piiklad z praxe I

Z&kam stiedni 3koly, pfipadné jejich zdkonnym zastupclim, ¢asto poskytuiji socialni po-
radenstvi k podani zadosti o invalidni diichod. V praxi jsem se jiz nékolikrat setkala s tim,
Ze po jeho pfiznani a nékolika vyplatach, pfestavaji rodice plnit svou vyzivovaci povin-
nost nebo pfiznany dlichod a socidlni davky, které ditéti nalezi, vyuzivaji pouze ve svij
prospéch, ke splatkdm dluhd, exekuci apod. V pfipadé jednoho studenta nasi stredni
Skoly se situace v rodiné, mimo jiné pravé z téchto dlivodl vyhrotila tak, Ze jej rodice,
na zakladé konfliktu, ke kterému v rodiné doslo, nechali vykézat z domu. Tuto krizovou
situaci jsme pak fesili spolecné s vedenim 3koly. J& a nasledné také i feditel Skoly jsme
komunikovali s rodici, ktefi vak byli nedstupni. Obratila jsem se tedy i na dal3i chlapcovy
pfibuzné a pokousela jsem se mu zajistit ubytovani aspon na pfechodnou dobu. Tato
komunikace byla velmi ndro¢nd, protoze pfibuzni byli vétSinou neslysici, jejich bydlisté
znacné vzdalené od mista Skoly a svou ulohu hrél také ¢as - blizily se vano¢ni svatky
a s nimi vanoc¢ni prazdniny, béhem kterych je Skolni internat, kde zatim chlapec poby-
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val, uzavien. Ani SirSi rodina nebyla ochotna chlapce pfijmout. Podafilo se mi zajistit mu
bydleni ve zdejsim Domé na pUl cesty. Nasledné také zasilani socidlnich davek na jeho
Ucet v bance, postupné jsme zacali fesit jeho zadluzZeni a hospodafreni s financemi. Kdyz
uz to vypadalo, Ze je v3e nastaveno tak, Ze se podafi, aby chlapec dokoncil u¢ebni obor,
nakonec se viechno zménilo. Skolu i bydleni ze dne na den opustil a jiz 0 sobé v podstaté
nedava védét. Nékdy se nepodafi situaci vyfesit ani s prispénim socialni prace.

Zavér

| pres nepfilis povzbudivy konec predchoziho pfibéhu si myslim, ze socidlni pracovnik
ma ve Skole své misto a svlij vyznam. | nase Skola, stejné jako jiné, zajistuje poraden-
ské sluzby podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch
a 3kolskych poradenskych zafizenich, v platném znéni. Skolni poradenstvi je zde tedy
zajistovano vychovnymi poradci (jeden pro zakladni a jeden pro stfedni skolu), skolnim
psychologem a specidlnimi pedagogy. Bonusem je pak i Specidlné pedagogické cent-
rum zfizené pfi skole. A pokud nebudu pfilis skromna, tak diky ,osvicenosti” feditele Sko-
ly a vstiicnosti zfizovatele, je dalsim nadstandardem také zarazeni socidlniho pracovnika
do poradenského systému Skoly. Myslim, Ze prace Skolniho socialniho pracovnika a jeji
pfesah ,za Skolu” - do rodin déti - pfispiva ke kvalité vychovné-vzdélavaciho procesu
ve Skole. At uz tim, ze pomaha predchazet vzniku mnoha patologickych situaci, které by
tento proces narusovaly (a pokud jiZz nastanou, je zde socidlni pracovnik, ktery je kompe-
tentni k jejich fedeni), tak také tim, ze Uzka spoluprace s rodinou a,jiné” nez pedagogické
vztahy s zaky jsou vyznamnym zdrojem informaci, které mize skolni socidlni pracovnik
zprostiedkovat pedagogickym pracovniklim skoly. Tém je pak, pfi jejich znacné vytize-
nosti, dan vétsi prostor pro to, co je jejich hlavnim ukolem - vzdélavat a vychovavat.
Vérim, Ze se socialnim pracovnik(im, ktefi pracuji ve skolach, podaii dosahnout presného
vymezeni jejich prace ve Skolské legislativé, které doposud chybi. Pokud se to podafilo
v pfipadé pozice socidlniho pracovnika ve Skolskych poradenskych zafizenich typu pe-
dagogicko-psychologicka poradna nebo specialné pedagogické centrum, a to vyhlas-
kou ¢. 72/2005 Sb., ve znéni platném od 1. 9. 2017, ktera ve své pfiloze ¢. 4 dokonce
v podstaté i definuje napln prace socialniho pracovnika v téchto zatizenich, pak tvrdim,
Ze k tomu maji socidlni pracovnici ve skole dostatek argumentd.
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ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V KANCE O.P.S

Mgr. Irena Lintnerova

Absolvovala Stfedni pedagogickou $kolu v Prachaticich,
obor vychovatelstvi, a poté dalkové specidlni pedagogiku
na FTVS UK Praha, se zaméfenim na pracovni a télesnou
vychovu u 7kl se zdravotnim postizenim. Socidlnim sluz-
bam se vénuje od roku 2002, kdy byla spoluzakladatelkou
Obc¢anského sdruzeni volnocasovych a terapeutickych ak-
tivit, Karika, o. s. v Tabore, které se postupné transformo-
valo do Zakladni skoly a Matefské Skoly a poskytovatele
socidlnich sluzeb, Kanka o. p. s., ve kterém je feditelkou kol
i celé spole¢nosti. Dlouhodobé spolupracuje s APSS CR
jako viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby.
Jejimi specializacemi je rand péce, alternativni a augmentativni komunikace, muzikote-
rapie a vzdélavani zak s kombinovanym postizenim. Své praktické zkusenosti vyuziva
pfi lektorské ¢innosti v Institutu vzdélavani Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR.

Mgr. Romana Kunclova

Plvodni profesi vychovatelka zacala spolupracovat s Kan-
kou o.p.s. v Tabore v roce 2002 jako dobrovolnice pfi vol-
nocasovych aktivitdch a sportovné-rehabilitacnich poby-
tech. Pozdéji pracovala v této spole¢nosti na pozici vedouci
volnocasovych aktivit. V letech 2003-2008 pfi praci vystu-
dovala obor Rehabilita¢ni-psychosocialni péce o postizené
déti, dospélé a staré osoby na Zdravotné socialni fakulté
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Od roku 2008
plsobi v Kance o.p.s. na pozici socialni pracovnice a ve-
douci socidlnich sluzeb. Karnku o. p.s. zastupuje pfi tvorbé
komunitniho planu ORP Tabor a jeho aktualizacich ve sku-
piné zdravotné postizenych. Od roku 2010 zastupuje Asociaci poskytovatell socidlnich
sluzeb CR v Radé pro rozvoj socialni prace a je ¢lenkou Profesniho svazu socialnich pra-
covnik v socidlnich sluzbach APSS CR.
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Uvod

Zékladni skola a Matefskd skola a poskytovatel socialnich sluzeb, Karika o. p. s. zapocala
svou ¢innost v roce 2002. Pivodné vzniklo Obc¢anské sdruZeni volnocasovych a terape-
utickych aktivit, Karika o. s., které mélo za cil nabidnout terapie, pedagogicko-psycholo-
gické poradenstvi a integrované volnocasové aktivity. Terapie i integrované volnocasové
aktivity vychdzely z potfeb déti s postizenim a jejich rodin. Zajem o terapie a volnocaso-
vé aktivity byl z toho dlivodu, aby se déti s postizenim potkavaly s détmi zdravymi a ucily
se vzajemné komunikaci, spolupraci a respektu. V roce 2004 vznikl stacionar pro pét déti
s kombinovanym postiZzenim a v roce 2006 jsme registrovali, podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, prvni socialni sluzby — denni stacionaf, ranou péci a odlehcovaci
sluzby. Postupem let jsme registrovali zdkladni $kolu, poté matefskou Skolu. V roce 2008,
po zrudeni odlehcovaci sluzby, jsme rozsifili socilni sluzby o osobni asistenci. Cas bézel,
legislativa se vyvijela a my jsme se v pribéhu roku 2011 transformovaliz 0. s. na 0. p.s.

Kanka o. p. s. je nestatni neziskové organizace, ktera poskytuje vzdélavani, socialni sluzby
a volnocasové aktivity, znamena to tedy, Ze mame tfi stfediska nasich hlavnich ¢innosti.

« Zakladni skola a Mate¥ska Skola jsou registrovany v rejstiiku 3kol a jsou to Skoly
soukromé. Cerpaji finance z dotace MSMT, rozvojovych program, projektl, gran-
th a z vlastnich zdroji nasi obecné prospésné spolecnosti. Zaméstnanci jsou ucitelé
l.all. stupné, speciélni pedagogové, vychovatelé, asistenti pedagoga a administrativné
-technicky personal.

« Socidlni sluzby denni stacionaf, rana péce a osobni asistence jsou registrovany dle
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Cerpaji finanéni prostiedky ze statni do-
tace MPSV, z projektd, grant(, operacnich programu a z vlastnich zdroja nasi obecné
prospésné spolecnosti. Tym pracovnik( je tvoren ze socidlnich pracovnik(, pracovnikd
v socialnich sluzbach, pedagogickych pracovnik( a technicko-administrativnich pra-
covnika.

+ Volnocasové aktivity maji tradici od poc¢atku fungovani. Jsou financovany z projektd,
grantu a z vlastnich zdroj( nasi obecné prospésné spolec¢nosti. Jsou zajistovany peda-
gogickymi pracovniky, specidlnimi pedagogy a dobrovolniky.

Celkem v Karice o. p.s. pracuje 40 zaméstnanc(. Jejich Uvazky jsou kombinované z vice
pracovnich pozic a mzdy jsou tvofeny vicezdrojové. Administrativa a technicky persondl
je spolecny.

V3echny aktivity jsou Uzce propojeny, navazuji na sebe a spolupracuji. Cilem jejich po-
zornosti je dité s postizenim nebo znevyhodnénim a jeho rodina, rodice, sourozenci
a prarodice. Dulezité je, aby tito lidé, pro dité nejblizsi, spolupracovali a navzajem si po-
mahali a byli jednotni ve vychovnych pfistupech. Ne vzdy se to dafi, ale pokud je dob-
ra vale, jsou i vysledky. Je to dlouhodoba trpéliva prace a je dobré, kdyz se zac¢ne co
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nejdfive, u nds tfeba ranou péci. Napf. volnocasové aktivity navstévuji maminky nebo
tatinkové se svymi détmi ve véku od 1 roku. Jednd se o déti zdravé, ale i s postizenim,
jejich rodice bud jiz vyuzivaji, nebo po navazani spoluprace vyuziji poradenstvi socidlni
sluzby rané péce. Déti a jejich rodice, ktefi vyuzivaji socialni sluzbu rana péce, mohou
dale pokracovat ve spolupraci s nami pfi dochazce do mateiské skoly, at uz té nasi nebo
pomahame s poradenstvim pfi nastupu do jiné. Dale dité mlze pokracovat dochazkou
do nasi zakladni skoly a v pfipadé potieby vyuzivat socidlni sluzbu osobni asistence.
Po ukonceni zékladniho vzdélavani muaze, ted'jiz mlady dospély muz nebo Zena, vyuzivat
socialni sluzbu denni stacionar. Tuto socidlni sluzbu vyuzivaji rodiny, jejichz déti potiebu-
ji celodenni podporu a pomoc pfi péci o vlastni osobu. K aktivitdm socidlni sluzby denni
stacionar patii socidlné-terapeutické cinnosti — arteterapie, ergoterapie, fyzioterapie, lo-
gopedie, muzikoterapie a canisterapie. Tyto ¢innosti poskytujeme formou individuaini
nebo skupinové prace.

V soucasné dobé, v roce 2017, mame 14 déti v materské $kole (MS), 35 zak{ v zakladni
$kole (Z5) a zakladni skole specilni (Z5S) a celkem 90 uzivatell socialnich sluzeb od nej-
utlejsiho véku do dospélosti. Od pocatku pracujeme s konceptem ucelené rehabilita-
ce a zajistujeme jedine¢ny model socialnich sluzeb, vzdélavani a volnocasovych aktivit
v rodinném prostiedi s vysoce odbornym personalem, modernim vybavenim, osobnim
pfistupem, Sirokym rozsahem metod a terapii a ochotou pomahat.

Spojeni skoly, socidlnich sluzeb a volnocasovych aktivit nam nabizi Siroké pole plsob-
nosti pfi praci s osobami s postizenim i jejich rodinami. Diky tomuto prolindni ¢innosti
a aktivit se rozsifuji i kompetence vsech pracovnik(l. Maji vice pfilezitosti poznat klienty
z vice uhlG a identifikovat jejich potieby, seznamit se s jejich rodinnym zazemim a zvyk-
lostmi z prvniho socidlniho prostfedi - rodiny. Dal3i vyhodou je i ¢astéjsi a uzky kontakt
s kazdym z rodi¢l. V neposledni fadé diky navaznosti jak socialnich sluzeb, tak vzdéla-
vani zGstavaji déti a klienti ve znamém prostiedi, pracovnici si vzajemné predavaji infor-
mace o zvyklostech a potfebach kazdého ditéte nebo zdka a rodi¢e vnimaji Kariku o. p. s.
jako centrum s komplexni, navazujici a odbornou péci.

Prace s rodinami

V soucasnosti se za¢indme na rodi¢e a zdkonné zastupce déti intenzivné zamérovat,
jelikoz z praxe vyplyva, ze pro spokojené a $tastné dité je bezpeci rodiny, laska rodicl
a prijeti ditéte i s jeho odlisSnostmi dlilezitou potfebou, na kterou nechceme zapominat.
Nasim cilem je nabidnout rodi¢lim vcas informace o moznostech prace s jejich ditétem,
o postupech a metodach, které se pro jejich dité nabizeji. Pracujeme s celou rodinou, tzn.
nejen s rodici, ale i s dalSimi sourozenci ditéte, prarodici, popt. dalSimi blizkymi osobami
tak, aby zatéz prijeti ditéte s postizenim byla minimalizovana a handicapap ditéte byl
az na druhém misté, za ditétem. Dité potfebuje zazivat Uspésnost a uznani, aby jeho
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détstvi bylo détstvim a ne jen souc¢tem povinnosti a netspéchid. Chceme rodi¢lim uka-
zat moznosti vychovy a vzdélavani rliznymi zplGsoby a pomoci jim vybrat pro jejich dité
nejvhodnéjsi,cestu”.

S vySe uvedenymi postupy ndam pomaha nas supervizor, ktery pracuje jak s rodinami, tak
s nami, odborniky. Vyuzivame casto kazuistické seminéare, ptipadové konference, semi-
nafe na téma rodina, détstvi atd. Zveme si externi psychoterapeuty, ktefi ndm pomahaji
s praci s rodinami a radi nové postupy.

S asi 15 zdkonnymi zastupci nasich déti, zakl a uzivatel(l fesSime i ryze praktické zalezitos-
ti — finance, dluhy, davky statni socialni podpory. | v tak malém poctu déti a zakd mame
mnoho neuplnych rodin, déti v péstounské péci, rodice s opatrovnikem, déti z romské
komunity, déti s téZzkou nemoci matky, nékolik rodin pravidelné a dlouhodobé cerpa
socialni davky v hmotné nouzi (SDHN). Z téchto dlivod( pravidelné jedname s Odborem
sociélnich véci mésta (OSV), OSPODem, Ufadem prace (UP) ve smyslu vymény informaci,
piipadné pomoci pfi vykonavani dohledu na fungovani rodiny. Tato spoluprace je v na-
$em pfipadé na velmi dobré urovni a pfinasi skute¢né dobré vysledky. Jednd se oviem
o rodiny, které potfebuji takovy dohled dlouhodobé nebo trvale.

Pomahame rodindm ziskat finan¢ni ptispévky na plavani, sportovné-rehabilitacni poby-
ty, lyzafsky vycvik. Redime platby za obédy pfimo ze socialnich davek hmotné nouze
a kazdoro¢né zapojujeme 2-3 déti do projektl obédy pro déti, ¢imz se snazime ales-
pori na 10-12 mésicl rodiné pomoci v feseni néhle vzniklé nepfiznivé situace. Jedna se
vétsinou o matky samozivitelky, které se dostaly do dluhl nebo pfisly o praci a praro-
di¢e majici ndhle své vnouce v péstounské péci. Hleddme nadace, které pfispivaji rodi-
ndm na kompenzaéni pomucky nebo osobni asistenci a pomahame jim sepsat zadosti
a pfipravit potfebnou dokumentaci. Se 3-5 rodici se schazime pravidelné a vedeme je
ve spoluprdci se socialnimi pracovnicemi, Odborem socidlnich véci mésta Tabor, v jejich
kazdodennich zélezitostech - finance, odborna vysetreni déti, nastavovani kochlearniho
implantatu v Praze apod. Tyto aktivity m{zeme vyvijet diky tomu, Ze nase zafizeni pod
jednou stfechou poskytuje vzdélani i socialni sluzby. A diky spole¢nému zfizovateli Skol
i socialnich sluzeb dochazi k Uzké kooperaci obou oblasti a socidlni pracovnice mohou
intenzivné fesit nepfiznivé Zivotni situace rodin, které jsou zaroven ve smluvnim vztahu
se Skolou z hlediska vzdélavéni i se socialnimi sluzbami. Touto cestou se dostava v nasem
zafizeni kvalitni socidlni prace do Skoly a ukazuje se, Ze je to velmi dobra soucast celkové-
ho modelu prace s celou rodinou.

Pravé v komunikaci s rodici, popf. rodinou, s péstouny, opatrovniky je socialni pracovnik
velmi dilezitym c¢lankem. Pravidelné, 2x rocné zve rodice déti, Zaka i dospélych klientd
na individudlni konzultace, kde se sejdou rodice a ¢asto i dité s tymem pracovnikd, ktefi
o jejich dité pecuji, vzdélavaji ho a zasahuji do jeho rozvoje. Tym pracovniki se sklada
z ucitele, asistentd, terapeutll (podle toho jaké terapie dité vyuzivd) a socidlni pracovni-
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ce. Za dilezité povazujeme skutecnost, Ze rodic je zde vniman jako ¢len tymu, ktery ma
k péci o dité co rici a jeho poznatky jsou dulezité pro dalsi praci. Dale je tireba uvést, Ze
i ¢Cinnosti jednotlivych pracovnikd na sebe navazuji. Prace terapeutll se propojuje s praci
ucitell a asistentl ve vyuce, stejné jako informace dulezité k péci o vlastni osobu mohou
byt zrcadleny ve $kole i v terapeutické praci pfi ndcviku béznych dennich &innosti. Takto
komplexné je u nés konzultovéna prace s ditétem a socialni pracovnik je v tomto tymu
koordinatorem, metodikem a navrhovatelem i hodnotitelem zvolenych postupt. V cen-
tru pozornosti je zde dité nebo Zak a na jeho prospivani ma takova dlsledna spoluprace
velmi dobry vliv.

Socialni pracovnice v Karice o. p. s.

Na tfi socialni sluzby mame dvé socidlni pracovnice na plny Uvazek. Jejich mzdy jsou
hrazeny z dotace MPSV, kterd viak nepokryje celé naklady a tudiz jsme zvykli hledat
a oslovovat dalsi zdroje, nadace, rozvojové programy. Poradame benefi¢ni akce, ze kte-
rych hradime i mzdy, povinné vzdélavani nebo provozni naklady. Dle potreby rozpoctu,
tak jak je u vicezdrojového financovani zvykem. Socialni pracovnice socidlni sluzby Rana
péce se vénuje détem a rodindm z rané péce a z matefské skoly. Druhd socialni pracovni-
ce se vénuje socidlnim sluzbam Denni stacionar a Osobni asistence a fesi zalezitosti zak(
$koly. Toto propojeni je mozné z toho diivodu, Ze vétsina déti z MS a zaka ZS, ZSS jsou
zaroven uzivateli socialnich sluzeb.

Nase $koly (ZS, ZSS a MS) jsou zapojeny do skupiny mistnich akénich pland (MAP), kde
nase zkusenosti se socidlni praci ve $kole jsou velkou inspiraci pro ostatni, bézné Skoly,
které feSi podobné problémy, ale nemaji znalosti a zkuSenosti se zdkonem o socidlnich
sluzbach, s postupy OSV a moznostech ziskani financi pro rodiny, které se dostaly do ti-
zZivé finan¢ni situace. V novele skolského zakona z roku 2016 se nabizi pozici skolniho
asistenta obsadit pracovnikem se vzdélanim v oblasti socialné-pravni problematiky.
Skoly v3ak s timto druhem pracovnikd nemaji zkusenost a nedokazi docenit jejich pfi-
nos. | kdyz Casto pravé resi v souvislosti se Zakem Zivotni situace, které se netykaji pfimo
vyuky a vzdélavani, ale spise jeho socialni ¢i sociokulturni situace. Napf. neplaceni obé-
dd, neomluvené hodiny, prechodné bydleni v azylovém domé pro matku s détmi apod.
Socialni pracovnik je zvykly fesit situaci globalné, z vice Uhll pohledu s dlirazem na za-
pojeni rodiny a $koldm by tento Uhel pohledu a prace velice pomohl.

Rozsah socialni prace v Kance o. p. s.
Pracovnice, krom své odborné, socidlni prace predevsim koordinuji spolupraci rodiny,
Skoly a socidlnich sluzeb s odbory socialnich véci a oddélenim socialné-pravni ochra-

ny déti méstského uradu ve smyslu vzajemné vymény informaci. Pfipadné pomaha pfi
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vykonavani dohledu na fungovani rodiny. Aktivuje ¢asto komunikaci s odbornymi pra-
covisti, odborniky a dalSimi institucemi, které vstupuji do vzadjemné spoluprace u kon-
krétniho klienta.

Resi s rodinami déti, zak( nebo klientli problémy tykajici se jejich ditéte, zmény jeho
zdravotniho stavu, naroku na pfispévek na péci, socidlni kontakty ve $kole i mimo ni,
rodinné problémy a dopady na prospivani a psychiku ditéte apod., a to i v pfipadé, ze
dité dochazi do jiné matefské nebo zékladni skoly, zejména se jedna o podporu a pomoc
pfi zahajeni skolni dochazky. Zde socialni pracovnice pomaha rodiné domluvit s uciteli ¢i
asistenty podminky pro zajisténi potreb ditéte nebo Zaka pfi dochazce do $koly. V praxi
vsak toto probiha velmi zfidka, protoze $koly jsou zvyklé vyjednavat s rodici, takze je to
spis na aktivité rodice, pokud si preje, aby tomuto jednani byl pfitomen socidlni pracov-
nik, nebo ndas pozadaji rodi¢e o pomoc v pripadé, Ze je pro né domluva se skolou obtizna.

Dobrou spolupraci mdme se specialné pedagogickymi centry (SPC). Vétsinou jsou pro
nasi skolu, ucitele, asistenty, ale i terapeuty zdrojem duleZitych informaci o hodnoceni
vyuky, ale i dalsiho prospivani zaka a urceni dalsich postupl ¢i metod vyucovani. Spe-
cidlné pedagogicka centra a jejich specidlni pedagogové a psychologové jsou nasimi
nejblizsimi spolupracovniky. V soucasné dobé jsou vsak velmi zaneprazdnéni admini-
strativni praci v souvislosti s legislativnimi zménami ve Skolstvi. V&fime, ze se vie brzy
»usadi” a pracovnici se budou moci vénovat zase vice své praci s détmi.

Vybornou spolupraci mame také s dodavateli kompenzacnich pomfcek. Pti vybéru
a komunikaci s nimi socialni pracovnice vyuziva dalsi pracovniky tymu, napf. terapeutky,
které vzdy maji co fici k vybéru pomUcek a dokazi rodindm fundované a zkusené pora-
dit. Jak bylo uvedeno na zac¢éatku tohoto ¢lanku, jedna se o komplexni péci zalozenou
na principech ucelené rehabilitace a spolupraci multidisciplinarniho tymu. Propojeni
védomosti, metod a zkusenosti odbornik(l z fad pedagogu, specialnich pedagogd, te-
rapeutl a socialnich pracovnikd je, podle jiz patnactileté zkusenosti nasi spolec¢nosti,
nezbytné pro nasi praci i pro maximalni rozvoj potencialu kazdého klienta dle jeho indi-
vidudlnich schopnosti i potteb.
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SOCIALNI PRACOVNIK VE SKOLE ZVYSi SANCI
NA VCASNE VYRESENIi PROBLEMU DETi A RODIN
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SOCIALNI PRACOVNIK VE SKOLE ZVYSi SANCI
NA VCASNE VYRESENI PROBLEMU DETI A RODIN

Mgr. Lenka Hakalova

Je absolventkou bakalarského oboru Socialni prace na Fa-
kulté socidlnich studii Ostravské univerzity a navazujici-
ho magisterského oboru Management organizaci sluzeb
socidlni prace. Od roku 1995 plisobi na oddéleni socidlné-
-pravni ochrany déti v Havifové. Od roku 2015 se vénuje
agendé tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych déti.
Ma lektorské zkusenosti na téma socialni prace a socialné-
-pravni ochrany déti.
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Uvod

Nasleduijici text vénuji pfibéhiim déti, jejichz téma odrazi redlné situace, kdy potreba inter-
vence a feseni problému vychazi z prostredi zakladnich skol. Tyto piiklady z praxe predkla-
dam ¢tenarlim z pohledu socialni pracovnice oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Cilem
textu je zodpovédét nasledujici otazky: Maji déti Sanci v prostiedi zakladni skoly vyhledat
odbornika, ktery jim pom0ze pfi feseni jejich problém(? Existuje v prostiedi ¢eskych za-
kladnich skol legitimni pozice odbornika na socialni prostredi s kompetenci pomahat za-
kdm, rodic¢dim, zékonnym zastupclm, komunitdm i samotnym pedagoglm? Existuji argu-
menty na podporu legitimniho ukotveni Skolské socidlni prace do prostredi eskych $kol?

Piiklad dobré praxe|

Matka se obraci na tfidni u¢itelku s problémem pfi vychové tfinactiletého syna. Popisu-
je agresivni zachvaty syna, které prestala zvladat a ddvody, pro které ho détska lékarka
odeslala k hospitalizaci na détské oddéleni nemocnice. Tridni ucitelce matka predklada
Iékarkou zpravu, ze které je ziejmé, Ze chlapec trpi poruchou chovani. Porucha chovani se
u néj rozvinula v dUsledku stresové situace v rozvodové situaci a v reakci na insuficientni
vychovné prostredi. Tfidni ucitelce také svéfuje, ze se sama po psychické strance neciti
dobre, 1é¢i se s depresemi.

Tidni ucitelka oslovila skolni psycholozku. Spole¢né vyhodnotily situaci chlapce a dosly k zé-
véru, Ze je na misté rodiné poskytnout vychovnou oporu formou pravidelnych konzultaci.

Z opakovanych rozhovor( chlapce se skolni psycholozkou vzesla béhem kratké doby
akutni potfeba vyhodnotit situaci v kontextu socialné-pravni ochrany déti. Vzniklo vazné
podezieni na nevhodné vedeni ze strany matky, na rizikové rodi¢ovské chovani ve smy-
slu neptiméreného fyzického trestani, ponizovani, nepfimérené kontroly, psychického
natlaku a omezovani chlapce z ddivodu vynucovani poslusnosti. V disledku nepohody
a strachu chlapec zlobil, byval podrazdény, nastvany az agresivni. Na matku se slovné
utrhoval, bouchal dvefmi. Diky konzultacim Zdka vedenych Skolni psycholozkou zamé-
fenych na tréning paméti, ikoly na rozvoj inteligence, zvySovani sebevédomi, frustracni
tolerance a poskytnuti konzultaci také matce, ve smyslu doporuceni doprat synovi klid,
soukromi, fyzicky netrestat, nehadat se, doslo ke zklidnéni napéti mezi matkou a ditétem
a zaroven k edukaci matky smérem k posilovéni zdravého rodicovstvi.

Piiklad dobré praxe Il

Ve 3kole si tfidni ucitelka vsimla Zakyné 5. tfidy, ktera stoji stranou kolektivu tfidy. Tuto
zakyni ucitelka vnimala jako dévce velmi nejisté, s naprostym nedostatkem sebevédomi.
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Mnohokrat slysela, jak o sobé divka fika, ze je hloupa. V dlivérném rozhovoru s divkou
se dozvédéla, ze problémy zakyné pochazeji z nepfilis uspokojivého rodinného pro-
stfedi. Divka Zije v rodiné s matkou, nevlastni mladsi sestrou a manzelem matky. Matka
od ni ocekava lepsi prospéch. Manzel matky v rodiné nastavuje pravidla. Matka divky
je na manzelovi ekonomicky zavisla. Pro jeho chovani hleda omluvy, i kdyz sama citi,
Ze jeho vztah k dcefi je Spatny. V rodiné dochazi k fyzickym konfliktdm mezi dospélymi.
Divka byla také svédkem napadeni matky manzelem. Pfi horsi zndmce byva divka nepfi-
méfené trestana. Trestem je nekonecné opisovani vét, dlouhé hodiny domaci pfipravy,
zdkaz chodit ven anebo zdkaz chodit do sportovniho krouzku.

Na zlep3eni situace ve tridé zapracovala spolu s tfidni ucitelkou metodicka prevence
a déti se rovnéz zucastnily programu,Zdrava trida“.

Situaci zakyné 3kola vyhodnotila pfi osobnim jednani spolu s matkou zakyné. Matka
byla sezndmena s kritickymi postfehy $koly smérem k rodinnému prostiedi (nevhodné
vychovné postupy, nepfimérené tresty, psychické deptani a nedostatek lasky ze strany
nevlastniho otce, nedostateny pocit jistoty a bezpeci). Na podporu zdkyné se matka
ve Skole dozvédéla, Ze je jeji dcera velmi hodné a dobrosrdecné dité. To, Ze se ji ve Skole
pfilis nedafi, Ize pficist Spatné pameéti, stresujicim rodinnym podminkém, ale i nedostat-
ku odpocinku a volného ¢asu. Skolou byla matka nasmérovana k dal3im odbornikiim
z oblasti psychologie a odborného socidlniho poradenstvi.

Pozitiva feseni prikladG dobré praxe

Déti nasly v prostredi zakladni $koly odbornika, ktery jim pomohl pfi feSenti jejich problé-
m. Profesionalni kooperace ucitele, skolniho psychologa a metodika prevence potvrdi-
la argument, Ze v prostiedi zakladnich $kol existuji legitimni pozice odbornik{i na social-
ni prostredi s kompetenci pomahat zakdm, rodi¢tim, zdkonnym zastupclm, komunitdm
i samotnym pedagogim.

Piiklad Spatné praxe

Nasledujici pfiklad jsem se rozhodla pouzit jako kontrast. Protikladem dobré praxe je
$patna praxe. Protikladem plnéni povinné skolni dochazky v bézné zakladni Skole for-
mou kazdodenni dochazky vnimam formu individualniho vzdélavani.

Rodice s cilem ochrénit své déti pfed nastrahami dnesniho svéta voli postupné pro kazdé
ze svych déti misto dochazky do bézné zakladni skoly individualni formu vzdélavani.

K dal$im vyznamnym skute¢nostem ovliviiujicim tento pfipad jsou indicie vypovidajici
o domdcich porodech déti, Zivotnim stylu a socidlni prezentaci rodiny. IndividudIni vzdé-
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lavani déti v daném pfipadé trvalo u tii déti az do splnéni povinné skolni dochazky, tzn.
do 15 let véku. U nejmladsiho ditéte v rodiné doslo ke zruseni individualniho vzdélavani
ze strany feditele skoly z dlivod(i nezajisténi dostate¢nych podminek ke vzdélavani, ze-
jména podminek materialnich, personélnich a ochrany zdravi zaka. Zadkem bé&zné $koly
se tento chlapec stal od 5. tfidy, tzn. v 11 letech.

Ukolem 3koly je sledovani a kontrola prabéhu individuélniho vzdélavéani v ramci peda-
gogickych rad.V daném pfipadé pedagogicka rada tyto zaky objektivnim zplsobem ne-
sledovala. Otazkou zlstava prabéh konzultaci a prezkusovani, kvalita rozhovor( a zajem
0 to, zda se détem dafi. Co déti délaji ve volném case, kdyz nechodi do zadnych krouzkd
mezi jiné déti, pfestoze zapojeni déti do kolektivnich aktivit je rodi¢iim vyslovné dopo-
ru¢ovano? Signalem vcasného feSeni mohly byt vystupy z pozorovani a vyhodnoceni
a také zvlastnosti tykajici se jednoznacné zanedbaného vzhledu déti i rodica.

K zasadnimu zlomu v situaci v pfipadu doslo v disledku utékl dvou starsich déti. Az
po nastupu na stfedni Skolu chlapci zjistili, ze zivotni styl jejich rodiny neni obvykly. Pro-
to se rozhodli od rodicl odejit a pozadat o pomoc bez védomi rodi¢l piimo socialni
pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti. Ocitli se v situaci, kdy byla zdvaznym
zpUsobem ohrozena jejich zakladni prava. Na konci tohoto piikladu je rozsudek krajské-
ho soudu. Rodice byli pravomocné odsouzeni za spachani zlo€inu tyrani svéfené osoby
k podmine¢nému trestu. V disledku tyrani doslo k poskozeni osobnostni struktury déti,
mimo jiné k zaostavani v emocni a socializa¢ni slozce. Chlapci, ktefi byli v dobé rozhodo-
vani nezletili, Ziji v détském domové.

Negativa v prikladu Spatné praxe

» nedostatecné krizové intervencni kompetence ucitele,

« Spatna komunikace 3koly s rodinou (nezvladnuti specidlnich socialnich a komunikac-
nich technik jako je naslouchani, dotazovani, vyjednavani a formulace pozadavka),

+ nezajem skoly o vyhodnoceni potieb zak(,

» nezajem skoly o prlibéh socializace u déti (zdkonni zastupci by méli popsat, jak ¢asto
bude dité v kontaktu se svymi vrstevniky nebo se zapoji do ¢innosti ve vékové riizno-
rodé skupiné); je treba zakonné zastupce vést k tomu, aby zak mél takovych kontaktu
co nejvice a byly co nejrozmanitéjsi,

» nesplnéni zakonné oznamovaci povinnosti (v dlsledku rozvoj syndromu CAN u déti).

Reflexe

Priklady dobré praxe potvrzuji, Ze ucitelé jsou schopni disponovat osobnostnimi kompe-
tencemi a socialnimi dovednostmi pfi feSeni nestandardnich situaci zaka:
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« empaticky a pratelsky pfistup, sprdvna prace s emocemi,

» vhodné reakce a rychld orientace v situaci,

« vyhodnoceni vlastni moznosti, prava a povinnosti ve vztahu k problému,

« zohlednéni socidlnich souvislosti se zdravotnimi souvislostmi,

» podpora rozvoje déti a naplnéni jejich individudlnich potreb,

« prevence rozvoje syndromu CAN u z4kd, v€asnost zasahu, Gcelnost rozhodnuti,
« poskytnuti neodkladné pomoci détem v kontextu nepfiznivé situace v roding,
» doporuceni feseni s pfesahem za Skolu.

Na zakladé vyse popsanych skute¢nosti by se mohlo zdat, Ze Skola socialniho pracovnika
nepotfebuje. Domnivam se, ze opak je pravdou. Metodik prevence, Skolni psycholog ani
ucitel nemuze ze své pozice i pfi sebelepsi snaze poskytovat zakiim i jejich rodi¢im kva-
litni socialni poradenstvi, miZze jen odkazovat. Metodik prevence, skolni psycholog ani
ucitel nemaji moznost presahu za kolu. Doporucena podpora z jejich strany tak ztraci
zaruku v€asné pomoci a jistotu zajisténi vhodného fedeni situace zaka a jeho rodiny. Zde
vidim zadsadni argument pro zavedeni socialnich pracovnik(i do skol. Sociélni pracovnik
s opravnénim presahu za Skolu skyta zaruku poskytovat podporu pfimo na misté, tzn.
v prostredi Skoly.

Na rozdil od predchozich dvou piikladd dobré praxe, kde na problémy ditéte-zaka re-
agovala matka, tfidni ucitelka a Skolni psycholozka (pfiklad prvni) nebo tfidni ucitelka,
ktera si vSimla a nastavila pomoc (pfiklad druhy), nebyl v pfipadu Spatné praxe u zdro-
je problém déti-zakl zadny odbornik, na kterého by se déti mohly obratit, a ktery by
jim pomohl fesit situaci. Zde spattuji nedostate¢nou prevenci pfi vzdélavani déti a také
selhani skolského systému z pohledu dUlezitosti detekce ohrozenych déti. Tato skutec-
nost potvrzuje argument, Ze potreba Skolské socialni prace a podpora jejiho legitimniho
ukotveni ma své dllezité opodstatnéni.

Socialni prace existuje ve spole¢enském kontextu, ktery ji do zna¢né miry ovliviiuje
a utvafi. V souvislosti s prudkym narlstem socialné-patologickych jev(, pod tihou sta-
tistickych dat znazornujicich pfipady tykajici se détské agresivity a kriminality, media-
lizovanych kauz tyranych a ohrozenych déti spolu s chudobou, nerovnosti a socidlnim
vyloucenim rodin, sili spolec¢ensky tlak na prevenci proti témto jeviim. Stav soucasné
moderni spolecnosti nam dava vyzvu pro dalsi vyvoj socialni prace. Domnivam se, Ze
préaveé skolska socialni prace je schazejicim prvkem prevence pf¥i praci s ohrozenymi dét-
mi, rizikovou mladezi a ohroZzenymi rodinami. Vychazime-li z myslenky, ze $kola a rodi-
na jsou dvé zakladni Zivotni instituce kazdého ¢lovéka, pak je zfejmé, ze pravé zde je
otevieny mimoradné dileZity prostor pro poskytovani intervence, prevence, spoluprace
a komunikace. Bude-li ve Skolach k dispozici socidlni pracovnik, ktery bude disponovat
znalostmi i z jinych oblasti nez z oboru pedagogiky, s povédomim o socialné-pravnim
systému, psychopatologiich, pravu, mediaci, bude umét poskytovat zakladni poraden-
stvi a krizovou intervenci, znat zasady postupu prace s klientem, je ziejmé, Ze svym pUso-
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benim ziska velkou Sanci predejit rozvoji problému déti a jejich rodin tak, aby nemusela
nastoupit socialné-pravni ochrana déti.

Zavér

StéZejnim argumentem na podporu legitimniho zavedeni $kolské socialni prace do ces-
kych 3kol je nutnost pohlizet na dité v nouzi a na dité v ohrozeni komplexnég, tzn. z eko-
logické perspektivy. Je ziejmé, Ze teprve spravna analyza situace za vyuziti poznatkl ze
Skolniho a mimoskolniho prostiedi ditéte provedend empatickym expertem, ma Sanci
odkryt hloubku problému a nasledné zvolit spravny typ intervence. V kontextu ¢lanku
povazuji za vystizny nazor: ,Socidlni pracovnici a vsichni, ktefi se vdzné zabyvaji osudy
ohroZenych déti, tak maji v rukou jeden z dilezZitych klici k budoucnosti svéta. Rozpozndni
ohroZenych déti a posouzeni jejich potreb je prvnim krokem ke dvefim budoucnosti, kterd
se pfed ndmi neuzavird, ale je pro nds a nase déti oteviend.” [Kovafik, 2003]. Mam za to, ze
détem bézi ¢as, mnohé osudy déti se bez zasahu do rodiny a pomoci zvenku neobejdou.
Skolska socialni prace je pro resort $kolstvi zcela jisté spravnou investici.
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KAPITOLA 5

SPOLUPRACE KURATORU PRO DETI A MLADEZ
A VYCHOVNYCH PORADCU
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SPOLUPRACE KURATORU PRO DETI A MLADEZ
A VYCHOVNYCH PORADCU

Mgr. Miroslava Stopkova

Vystudovala magistersky obor Socialni pedagogika-pre-
vence a resocializace na Pedagogické fakulté Ostravské
univerzity. V socidlni sféfe pracuje od roku 2006, a to
nejdfive na pozici kuratorky pro déti a mladez, a od roku
2012 jako vedouci oddéleni socidlniho poradenstvi pro
mladez statutdrniho mésta Frydku-Mistku. V roce 2010
absolvovala media¢ni vycvik na Slovensku a lektorsky
kurz programu kanadské psycholozky McLeod COPE
(Creating Optimal Personal Experiences for Teens). Na z&-
kladech tohoto ojedinélého programu specifické primar-
ni prevence rizikového chovani mladeze jiz Sest let spolu
s kolegyni vede program Kompas zaméreny na dospivajici déti z evidence socidlné-
-pravni ochrany déti.

48



Uvod

V pfispévku je predstaven pfiklad $kolské socidlni prace, ktery vznikl na oddéleni
socidlniho poradenstvi pro mladez Magistratu mésta Frydku-Mistku. Na jeho pocéatku
stala potreba citlivym a nekonfrontac¢nim zplsobem odstranit nedostatky ve spolupra-
ci mezi pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a pedagogy
Skol. Realizace programu byla umoznéna navysenim poctu socialnich pracovnikd obou
oddéleni OSPOD v ramci projektu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
(dale jen MPSV) na podporu standardizace orgdnu socialné-pravni ochrany déti. Stavaji-
ci pracovnici si tak mohli trochu vydechnout a postupné se zacali zabyvat i podminkami
a kvalitou socialni prace, nejen ,hasenim” nejkrizovéjsich situaci klientd.

Identifikace potieb

Spolupréce skol s OSPOD standardné probiha formou pisemnych oznameni a zprav, po-
kud dochézi k osobnimu kontaktu mezi socidlnim pracovnikem a pedagogem, je to vzdy
za Ucelem feseni situace konkrétniho Zaka. PfestoZe je dobrd spoluprace se skolskymi
zatizenimi pilitem kvalitni péce o ohrozené déti, neni jednoduché ji nastavit tak, aby fun-
govala ke spokojenosti obou instituci. Do doby vzniku programu neexistovala platforma
pro spole¢nou diskusi o podobé této spoluprace, jednorazové akce nepiinasely oceka-
vany vysledek. Z obou stran zaznivaly spise vyhrady nez konstruktivni nédvrhy, navic vie
recené ¢i dohodnuté mélo vzdy jen omezeny dopad a kratkodoby efekt. Spolecna jedna-
ni o systémovych vécech byla vzdy jednanim tak trochu na ,horké ptdé”.

Pracovnici OSPOD poukazovali na opakujici se nedostatky v postupech kol pti feseni
rizikovych forem jednani zak(, na nedodrzovani metodiky i vlastnich skolnich vnitinich
radll pedagogy, opakované upozoriovali na netplné informace v oznamenich a zpra-
vach nebo na pozadavky skol pfesahujici kompetence OSPOD. Kuratofi pro déti a mla-
dez mivali ¢asto dojem, Ze ucitelé na né prehazuji problémy, které maiji fesit sami v ramci
Skoly, Ze po nich pozaduji, stejné jako néktefi rodice, v co nejkratsim case zéka s rizi-
kovym chovénim ,opravit” a vrétit zpét do vyucovani nebo ho ze 3koly ,odstranit’, aby
nenarusoval vyuku.

Pedagogové si stézovali na nedostatek informaci o postupech OSPOD v ptipadech jimi
zaslaného ozndmeni, na pomalost ¢i ne¢innost v pfipadech, kdy oni situaci vnimali jako
kritickou, a odkaz na mléenlivost vnimali spi$e jako vymluvu. Z obou stran zaznivaly ko-
rektni i méné korektni vyhrady.

Z rozboru dotazl a vyhrad na téchto setkanich vyplyvalo, Ze ¢asto dochazi k nedorozu-
ménim v disledku velmi nizkého povédomi pedagogli o tom, jak funguje socialné-pravni

ochrana déti, jaké vyuzivd metody a jakd ma socialni pracovnik opravnéni. Jesté stale je
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na OSPOD nabhlizeno jako na restriktivni instituci a ze strany Skol jsou oc¢ekavany zasahy
s okamzitym dopadem. Na druhé strané kuratofi si ¢asto neuvédomovali, Ze mnozi uci-
telé vedle edukace obétavé fesi s détmi jejich mnohdy vazné osobni a rodinné problémy
a ze takovy vychovny poradce (dale jen VP) ¢i metodik prevence je ,jen” normalni ucitel
bez socidlniho vzdélani, se zanedbatelnou ¢asovou ulevou v rozvrhu. Tyto zkuSenosti
se daly shrnout do jedné véty, ktera stala na pocatku programu a naznacovala, o ¢em
vlastné bude:,Pfi¢cinou mnohych nedorozuméni a zvyseného napéti mezi $kolami a soci-
alnimi pracovniky OSPOD je absence osobnich kontakt(, nedostatek komunikace a vza-
jemného respektu”.

Program ,Konzultant SPOD do kazdé skoly”

Prvotni myslenka k vytvoreni programu vznikla v druhé poloviné roku 2015, poté byl z&-
mér konzultovan s nékterymi VP zékladnich skol. Obsahovy zdklad programu je vytvoren
tak, aby byl pro skoly uZite¢ny a atraktivni a nezatézoval je zbyte¢nou administrativou.
Cilem programu je navéazani osobniho kontaktu pracovnika OSPOD s vychovnym po-
radcem skoly za Ucelem zefektivnéni vzajemné spoluprace, podpory a pomoci $koldm,
potazmo détem a rodindm v naroc¢né situaci. S obsahem a cili programu byly skoly se-
znameny formou dopisu fediteldm vybranych $kol na sklonku roku 2015. Do programu
se pfihlasilo 22 z 23 oslovenych zakladnich kol s prvnim i druhym stupném vzdélavani.

Realizaci programu zabezpecuje sedm kuratord nad rdmec svych béznych pracovnich
povinnosti. Kazdému z nich jsou pridéleny tfi az Ctyfi skoly, s jejichz VP navézal osobni
kontakt. Vychovny poradce md rovnéz moznost se na konzultanta obracet telefonicky
i prostfednictvim e-mailu. Obsah kazdého kontaktu i osobniho jednani je konzultanty
pisemné zaznamenan; z téchto zapisl vypracuje na konci kazdého pololeti zadvére¢nou
zpravu.

Pilotni ovéfovéni programu probihalo od ledna do konce ¢ervna roku 2016 a bylo zakon-
¢eno evaluaci na spole¢ném setkani.

Oblasti spoluprace

» Metodickéa podpora VP ve vécech zaskolactvi, Sikany, spoluprace s ostatnimi instituce-
mi (policii, oddélenim prestupkd, strediskem vychovné péce aj.).

» Sezndmenis postupy OSPOD pfi feSeni ozndmeni $kol, s metodami pfimé prace s rodi-
nami a détmi, zasadou postupné pfijimanych opatteni, kompetencemi a opravnénimi
socialnich pracovnik( a kuratora.

« Na pozadani skoly je mozna Ucast konzultanta na vybranych vychovnych komisich
jako nezavisla autorita za G¢elem seznameni rodi¢{ s dalSimi moZnymi postupy, pokud
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nebudou plnény zavéry vychovné komise; doporuceni vhodné sluzby podle povahy
problém (dluhové poradenstvi, obédy zdarma, mimoradna statni sociadlni podpora,
doucovani, mediace apod.).

« Legislativni podpora — pravni pfedpisy, metodicka doporuceni, stanoviska minister-
stev a krajskych ufad(, zpravy ombudsmana apod.

 Provychovného poradce moznost telefonické konzultace vhodného postupu se,svym
konzultantem”.

 Konzultant SPOD jako prostfednik mezi $kolami a Tymem pro mladez - reflexe aktual-
nich problému z praxe, zaméreni opatfeni tymu na nejcastéjsi problémy skol.

» Zprostiedkovani prednasek OSPOD z oblasti nahradni rodinné péce, pravni odpovéd-
nosti déti apod.

« Informace z oblasti socialnich sluzeb zamérenych na pomoc a podporu détem a jejich
rodindm.

Pfedmétem konzultaci byly nejcastéji vychovné problémy, sikana na pldé skoly i mimo
ni, zaskolactvi a problematickd absence, podezieni na syndrom CAN, nekontaktni rodice,
nepodané pfihlasky na stfedni $kolu nebo neucast déti z rodin ohroZenych socidlnim
vylouc¢enim na akcich Skoly. Velmi ¢astym tématem mnoha 3kol bylo problematické po-
tvrzovani nemoci lékafi.

Stiznosti $kol na agresivitu nékterych rodict pfi jednéni s pedagogy byly pfeneseny
na jednani Tymu pro mladez. K tomu statni zastupci vypracovali pravni rozbor jednotli-
vych forem chovéni a mozného poruseni zakona, ktery byl $koldm zaslan v podobé elek-
tronické pfirucky. A naopak, konzultanti reagovali na zvy3eny pocet soudem projedna-
vanych sexualné orientovanych ¢int déti do 15 let a volani statnich zastupct a soudcu
po vétsi osvété, a nabidli Skoldm prednasky, v nichz vyuZili konkrétni kauzy ze své praxe.
Tyto prednasky maji mezi détmi i pedagogy velmi pfiznivy ohlas.

Podpurné aktivity

V priibéhu programu byly vychovnym poradcim predédny metodické materidly MPSV,
velmi dobfe zpracovany a pfehledny manual krajského uradu k rizikovym jeviim na sko-
lach, aktualni rozpis terén( socialnich pracovnic a kuratort. Podafilo se sjednat doho-
du s prestupkovym oddélenim o predavani oznameni o neomluvené absenci zaslané
OSPOD skolami; pfi osobnich konzultacich byly zachyceny ¢tyfi pfipady nepfiméfeného
trestani zéka rodici, dva z nich byly vyhodnoceny jako syndrom CAN. Podafilo se zpro-
stfedkovat dohodu s pediatry o potvrzovani nemoci zakl a o zvysené pozornosti |ékar
v pfipadech podezieni $koly na Ucelovou absenci Zédka. Na zadost jedné ze kol byl vy-
pracovan manual, jak postupovat, kdyz Zak opusti svévolné skolu v prdbéhu vyuky, ktery
byl zaslan na viechny skoly.
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Zhodnoceni programu

Na konci cervna 2016 se uskutecnilo zavérecné setkani konzultantll s 21 VP za Uce-
lem vyhodnoceni programu. Za Sest mésicd konzultanti uskutecnili 32 osobnich schi-
zek na skolach, 34 telefonickych konzultaci a 72 konzultaci prostfednictvim e-mailu.
Ve 3 pfipadech se na zZadost skoly zucastnili vychovné komise. Byly shrnuty a zopako-
vany nejcastéjsi problémy a zplsoby jejich feseni. VP ocenili moznost diskutovat nejen
s konzultanty, ale i se svymi kolegy. VSichni VP prostfednictvim zpétnovazebnich dotaz-
nikd oznacili dosavadni spolupraci za pfinosnou a vyslovili zajem o pokracovani progra-
mu i v dal$im skolnim roce. Néktefi VP navrhovali dalsi témata ke spolupraci. Z atmosféry
zavérecného setkani bylo zjevné, Ze se konzultantim podafilo s VP navazat Uzké osobni
kontakty, v diskusi vladlo daleko vétsi pochopeni pro tézkosti obou profesi, problémy
zacaly byt vnimény jako spole¢né, prevlddala snaha a ochota pfispét k jejich feseni.
Ze zavérecnych zprav pak vyplyva, ze i kdyz zastupci $kol Zddny problém aktualné nefesi,
ocenuji moznost obrétit se v pfipadé potfeby na svého konzultanta.

Pokracovani programu

Program pokracuje na viech 3kolach i ve Skolnim roce 2016/2017. Za prvni pololeti
se mirné snizil pocet osobnich schlzek, konzultace telefonické a e-mailové zlstavaji
na stejné Urovni, uskutecnilo se vice nez tficet pfednasek. Zvysil se také pocet ucasti
konzultantd na vychovnych komisich. Na nékterych z nich pfispéli k prolomeni komu-
nika¢ni bariéry mezi rodi¢i a pedagogy, vnesli komplexnéjsi pohled do situace rodiny,
ve dvou pfipadech doporucili vhodnou socidlni sluZzbu. V konzultacich se opét nejcastéji
objevuje problematika 3ikany a kybersikany, zaskolactvi, nepfiméfeného trestani déti,
ale i pfipady sextingu ve virtudlnim prostoru. Ve zvy3ené mife se oproti lofiskému 3kol-
nimu roku VP na konzultanty obraceli s problematikou agresivity a nezvladatelnosti déti
s poruchami chovani nebo psychiatrickou diagnézou.

V letosnim Skolnim roce byla $koldm zaslana stanoviska Ministerstvo prace a socidlnich
véci a Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy k povinnému pfedskolnimu vzdéla-
vani, zpravy ombudsmana k dochézce déti ve stfidavé péci do dvou skol nebo materidl
k postupu skol v pfipadé odjezd( ¢i navratu déti z dlouhodobého pobytu v ciziné. Nové
jsou VP zasilany viechny dotacni vyzvy, studie a vyzkumné zpravy univerzit i zajimavé
preventivni odborné materidly tykajici se rizikového chovani zakd. VP byly poskytnuty
kontakty na nékteré provéfené odborniky (napft. na Sikanu a kybersikanu) a socidlni sluz-
by. Na cervnové zavérec¢né schiizce bude skoldm nabidnuta moznost zapojit se do pro-
jektu MPSV na sitovani socidlnich sluzeb.
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Zaveér

Z4avérem je nutné fici, Ze socialné-pravni ochrana se ze zakona zaméfuje pouze na ohro-
Zené déti, které se do systému ochrany vétsinou dostavaji az tehdy, kdy se mnohdy dlou-
hodobé negativni situace rodiny stava kritickou. Reeni v této fazi byva obtizné a pro
stat drahé. V systému chybi vyznamny ¢lanek Siroké a v¢asné socialni pomoci s ddrazem
na preventivni péci. Z pohledu socialnich pracovniki OSPOD jsou $koly z mnoha dlvodi
idealnim prostorem k naplnéni tohoto ukolu. Skolsky socialni pracovnik by mohl sehrat
vyznamnou Ulohu ve v¢asné pomoci a podpore détem i jejich rodindm tak, aby se jich
do evidence OSPOD dostavalo stale méné.

V pfispévku predstaveny program se tyka spiSe margindlnich oblasti $kolské socidlni
prace, nékteré popsané aktivity mohou slouzit jako pfiklady dobré spoluprace, nékteré
z nich supluji kompetence Skolského socidlniho pracovnika. Vsechny cile programu jesté
nejsou zdaleka splnény, avsak jiz dnes je zjevné, ze mezi socidlnimi pracovniky a peda-
gogy se znatelné zmirnilo napéti, obé profese védi o praci toho druhého daleko vice
a dokazou spolu jednat s daleko vétsim respektem nez na pocatku programu.
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SHRNUTI A DOPORUCENI

Tatiana Matulayova

V péti kapitolach autorky reflektovaly svou kazdodenni praxi socidlni prace. Zdmérem
této kapitoly, respektive publikace, je sumarizace podnétl pro dalsi diskusi a navrh do-
poruceni pro dalsi rozvoj podminek vykonu socidlni prace v resortu skolstvi.

| v aktudInim legislativnim prosttedi, kdy neni pracovni pozice socidlniho pracovnika
ve Skole v zdkoné o pedagogickych pracovnicich ¢i jiné Skolské legislativé vymezena,
jsou v resortu skolstvi zaméstnani socialni pracovnici. Odkazujic na pfedchozi kapitoly je
mozné navrhnout model pracovni naplné socialniho pracovnika ve skole a identifikovat
jehorole.

Socidlni pracovnici zaméstnani ve $kolach a skolskych poradenskych zafizenich se v ¢in-
nosti zaméruji zejména na poskytovani socidlniho poradenstvi. Napomahaji zejména
feSeni hmotné a socidlni nouze z4ka a jejich rodin. Dllezitou oblasti je pak dluhové po-
radenstvi.

Prevence rizikovych jevl ve 3kole je dllezitou oblasti ¢innosti skol. Zakladni $koly jiz
v soucasnosti vypracovavaji minimalni preventivni program (dale jenom MPP). MPP re-
prezentuje pomérné slozZitou a komplexni intervenci. Je zpracovavan vzdy na obdobi
jednoho skolniho roku. Zodpovida za néj skolni metodik prevence, ale na jeho tvorbé
a realizaci se podileji vichni pedagogicti pracovnici skoly. V souc¢asnosti mezi né podle
zakona o pedagogickych pracovnicich skolni socidlni pracovnik nepatfi. Zkusenosti ze
Slovenska pfitom ukazuji, Ze pravé socialni pracovnici zaméstnani ve skoldch svou ¢in-
nosti prispivaji ke snizeni poctu deliktd zakd, prevenci zaskolactvi, eliminaci Sikany mezi
zaky a pozitivni zméné v klimatu skoly [Lengyel, 2013].

U¢inna podpora a pomoc zakam predpoklada multioborovou a multidisciplinérni spolu-
préci. Jiz v soucasnosti socialni pracovnici, ktefi jsou zaméstnani ve Skolach, spolupracuji
s pedagogickymi pracovniky ve $kole. Uéastni se pracovnich porad, vychovnych komisi
a pedagogickych rad.

Nezanedbatelnou roli je jejich vklad do rozvijeni spoluprace s oddélenimi socidlné-prav-
ni ochrany déti, neziskovymi organizacemi, Polici CR a dal3imi subjekty.

Zvysujici se podil zakl ze socidlné znevyhodnéného prostredi, s odlisSnym kulturnim za-
zemim, z rodin v hmotné nouzi a zvysujici se vyskyt rdznych socialné rizikovych jevid
ve Skolach vytvaii enormni tlak na pedagogické pracovniky. | z téchto divodi se postup-
né jejich okruh v zékoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni poz-
déjsich predpis(, rozsifuje. V ndvaznosti na tento zdkon je pak mozné financovani jed-
notlivych povoléni a pracovnich pozic. Proto je pro rozvoj skolské socidlni prace dulezita
pravé zména tohoto zdkona. Ukazuje se totiz, Ze dil¢i Uprava v legislativé neni dostatec-

57



nym stimulem pro rozvoj socialni prace ve Skolach. Pfikladem je vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych poradenskych zafizenich
ve znéni pozdéjsich predpisy, kterd v § 3 odst. 2 uvadi, ze poradenska zafizeni poskytuji
poradenské sluzby prostiednictvim pedagogickych a socidlnich pracovnik(, jejichz ¢in-
nost je stanovena v pfiloze €. 4 této vyhlasky.

Priloha €. 4 tedy vymezuje nejen standardni ¢innosti psychologa, specidlniho pedagoga
a metodika prevence v pedagogicko-psychologické poradné, ale i socidlniho pracovnika
ve $kolskych poradenskych zafizenich.

Podle této prilohy vyhlasky ma socialni pracovnik ve Skolskych poradenskych zafizenich
vymezené Siroké pole plsobnosti od socidlné-pravniho poradenstvi a socialnich inter-
venci, realizace socialnich Setfeni a zjistovani potieb klienta, podileni se na stanoveni
navrhu podplirnych opatieni az po spolupraci v multidisciplinarnim tymu.

Ceské 3kolstvi prochazi od 90. let 20. stoleti reformou. Jednim z diileZitych témat je vzdéla-
vani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami v tzv. hlavnim vzdélavacim proudu. Zakon
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy33im odborném a jiném vzdélava-
ni (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, v ustanoveni § 16 upravuje problematiku
podpory vzdélavani déti, zakd a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Siroce
vymezuje cilovou skupinu pro podpUrna opatieni. Podle § 16 odstavce 1 je zakem se spe-
cialnimi potfebami osoba, kterd k naplnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni
nebo uzivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatnimi potrebuje poskytnuti podpCr-
nych opatieni. Podplirna opatieni spocivaji podle §16 odstavce 2 mimo jiné v poradenské
pomoci skoly a skolského poradenského zafizeni. Jak jiz bylo vyse uvedeno, podle vyhlasky
¢€.72/2005 Sh,, je jiz vymezena pracovni napln socialniho pracovnika v poradenském zafizeni.

Stru¢na analyza Skolské legislativy ukazuje, ze jiz v sou€asnosti jsou stanoveny podmin-
ky pro vykon sociélni prace ve Skolskych poradenskych zafizenich. Je otazkou, zda neni
potiebné vytvofit i legislativni (a tim i finan¢ni) podminky pro ustaveni pracovni pozice
Skolnich socialnich pracovnika.

Pro prosazeni zavedeni pracovni pozice socialniho pracovnika ve skole jsou dale potieba
i vyzkumné evidence. DUlezitd je vyzkumna reflexe kompetenci jednotlivych povolani
a pracovnich pozic ve Skolstvi ve vztahu k potfebam zaku a pfi naplfiovani funkci skoly.

Neméné dulezité je iniciovani sirsi odborné mezioborové diskuse o potfebnosti pracovni
pozice socidlniho pracovnika ve Skole.

Pro rozvoj $kolské socialni prace je potfebné budovat personalni kapacity napfiklad za-
fazenim problematiky skolské socidlni prace do kvalifikacniho vzdélavani budoucich so-

cidlnich pracovnikd.
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Usilovat o prosazeni pracovni pozice v ¢eském $kolstvi znamena ,béh na dlouhou trat".
Domnivam se, Ze rozvoj skolské socialni prace bude podminén iniciativou socialnich pra-
covnikd zaméstnanych nejenom v resortu skolstvi, ale i na oddélenich socidlné-pravni
ochrany déti. V jejich kazdodenni ¢innosti maji dostatek pfilezitosti sbirat data a pre-
svédcovat jiné odborniky o potfebnosti intervenci socialni prace. Zasadni ale bude, zda
se téma Skolské socidlni prace stane agendou politikQ. Stru¢ny nastin aktualniho stavu
Skolské legislativy totiz ukazuje, Ze pro rozvoj skolské socidlni prace by bylo potiebné
provést vicero pravnich Uprav. Jednotlivé pfispévky v této publikaci poukazuji na po-
tfebnost a absenci pracovni pozice socialniho pracovnika ve Skole. Zahrani¢ni zkusenosti
pak referuji o efektivité cinnosti socialnich pracovnikl ve skolach pfi dosahovani vyssi
Skolské Uspésnosti zak.

V Ceské republice se v poslednich letech intenzivné diskutuje o inkluzivnim vzdélavani.
Jeho zakladnim principem je umozZnit véem détem dosazeni jejich vzdélavaciho maxi-
ma pfi soucasném respektovani jejich vzdélavacich potieb. Dalsim benefitem inkluziv-
niho pfistupu ve vzdélavani je, Ze skoly pfipravuji vSechny zaky na zivot ve spolecnosti,
v niz vzdy byli, jsou a budou lidé s riznymi typy postizeni a znevyhodnéni [Felcmanova,
2014]. Skola je spole¢enskou instituci, ktera plni i socializa¢ni funkci.

Je ziejmé, Ze pro skolskou Uspésnost zaku je dllezita komplexni podpora ze strany skoly
a rodiny. Zéci zakladnich $kol Ziji v rtiznych rodinach a v riiznych Zivotnich situacich. So-
cidIni pracovnici ve Skoldch mohou pfispét k jejich posouzeni a feseni, dale pak ke kva-
litni spolupraci rodiny a Skoly a v neposledni fadé ke zlep3eni klimatu 3koly. Absence
podpory rozvoje $kolské socialni prace v Ceské republice, kterd ma dobfe rozvinuté vy-
sokoskolské vzdélavani socialnich pracovnik( na jedné strané a na druhé strané usiluje
o inkluzivni Skolstvi, pfedstavuje nevyuzity zdroj a soucasné vyzvu pro vsechny, kterym
zalezi na budoucnosti generaci zak( zakladnich a stfednich skol.
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