Umime se omluvit?
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Nouzovy stav, ktery plati od Fijna v Ceské republice, pFinasi nam véem znaénd omezeni toho, co jsme
byli zvykli povazovat za béZnou soucdst Zivota a velkym skupinam silné zhorsuje jejich ekonomickou
situaci. V nouzovém stavu rovnéz plati prisnéjsi tresty za poruseni mimoradnych opatreni i jiz dfive
platnych pravidel, které v nékterych pfipadech plsobi minimalné v medidlnim podani aZz drakonicky.
Neni proto divu, Ze vefejné minéni podrazdéné reaguje na poruseni ¢i zpochybnéni pravidel verejné
¢innymi osobnostmi. V neddvné dobé jsme setkali s nékolika takovymi pfipady, kdy byly pfistizeny pfi
minimalné pochybném jednani a musely se ke svému chovani vefejné vyjadrit. Bohuzel se ¢asto
ukazalo, ze Spatné zvladaji dovednost omluvy (alespon na prvni pokus).

Omluva je fenomén, na ktery se mGzeme divat napfiklad z pohledu kulturné antropologického
(napfiklad omluva Dogeza v japonské kultufe), lingvistického (omluva jako pragmaticka kompetence)
nebo psychologicko-pedagogického jako socialni dovednost, jiz se musime naucit.

Omluva je jednou z dovednosti, ktera znacné ovliviiuje Uspésnou mezilidskou interakci. Dokaze
napravovat skody, které vznikly vzajemnych vztazich. Podle Lazareho dobra omluva, u téch kterym je
smérovana, obnovuje sebelctu a distojnost a ujisti je Ze vzniklé ,,zranéni” nebyla jejich vina, ujistuje,
ze obé strany sdileji spole¢né hodnoty, ujistuje o dileZitosti a bezpecnosti vzajemnych vztaha,

umozriuje vést smysluplny dialog s ,,pachatelem”.!

MuUzZeme rozliSovat omluvy soukromé, mezi dvéma osobami od omluv verejnych, které jsou casto
smérovany od jednoho omlouvajiciho (napfiklad politik, ktery porusil pravidla) k mnohym ptijemcim
(obcané statu, ¢i velka skupina), ¢i dokonce od ,mnohych k mnohym* omlouva-li se napfriklad jeden
narod druhém za prikofi zplsobena valkou ¢i okupaci. Vefejné omluvy jsou vétsinou pfipravené, jsou
realizované pisemné, ¢i vystoupenim zaznamenanym audiovizualnimi prostiedky a jsou rozsahlejsi,
mohou vsak také byt realizovany nonverbalnim aktem (naptiklad pokleknuti Willyho Brandta u
pomniku povstani ve varsavském ghetu). Pfes jisté odliSnosti nalezneme u soukromych a vefejnych
omluv vice prvkl spole¢nych. Oboje by mély splfiovat zakladni naleZitosti a mély by se vyhnout
nékterym chybam.

Jon Risdal *popisuje, Ze dobra omluva sestava z péti fazi:

e Shoda na pribéhu udélosti (napf.: ,Byl jsem v restauraci po zaviraci hodiné, v dobé, kdy je
provoz vsech restauraci zakazan).

o Akceptace své chyby tim, Ze na sebe bere zodpovédnost za své iny (,,Opominul jsem
varovani odbornik(l a jejich nazor dokonce aktivné zpochybroval®).

e Projeveni, vyjadreni litosti (je mi opravdu lito,.., Ze jste se museli citit...).

e Nabidka (velkorysého) vynahrazeni skody.

e Ujisténi, Ze uZ se to nikdy nebude opakovat.

Jako zéasadni Ize oznacit prvni tfi body, bez jejich naplnéni nebude omluva vnimana jako upfimna a
znacné se snizi jeji ,hojivy” efekt. V horsim pripadé muZe vzdjemné vztahy dokonce poskodit jesté
vice, nez plivodné zplsobend Ujma. Zakladni chyby uvadi Lazare takto:
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e Vagni ¢i neuplné uznani zodpovédnosti (napf. “Nechoval jsem se vidycky Uplné spravné a
omlouvam se”).

e  Uziti pasivniho jazyka (,,Pfijala se rozhodnuti a situace se vyvinula..”)

e Zpochybriovani, podminovani urazky (,pokud jsem tim nékoho urazil, omlouvam se”)

e Minimalizovani ublizeni (,,Byl jsem bez rousky vtefinu, uzndvam svou chybu®)

e Projeveni litosti, bez uznani odpovédnosti (,,Je mi lito, Ze se ted citite Spatné...)

e Omluva Spatnému adresatu ¢i za nespravné ublizeni (,,Omlouvam se své roding, volicim, ...
7e jsem je zklamal, kdyZ jsem je neinformoval...)?

Ptes radu spatnych pfikladd ve verejném prostoru, je omluva dovednosti, které se Ize naudit. Je také
jednou z lekci programu AART, ktery pomahame do Ceské republiky implementovat. Tato metodika
vychazi ze zmény paradigmatu pfistupu k problémovému chovani, ktery se objevil v 70. letech 20.
stoleti. Na rozdil od drivéjsich pristupl se nesnazi u klienta realizovat latentni potencial napfiklad
pomoci interpretace, reflexe ¢i posileni ale vychdzi z ndzoru, ze dovednosti potfebné k efektivni
socialni interakci mGzZou u klienta chybét, miZou byt oslabené ¢i nedostatec¢né. Tyto dovednosti
nejsou latentni, ale je tfeba se je naucit.

V programu AART, ktery k ndm pfichazi pfes Norsko, se v pribéhu tficeti lekci mala skupina
adolescentl uci zakladni socidlni kompetence, predevsim prostfednictvim nacviku. Program je velmi
dobfe evaluovan a ma robustni teoreticky background. Diky neziskové organizaci Aisis z.U., se
podafilo metodiku preloZit do ¢estiny a zorganizovat vycvik v metodice. Vlivem protipandemickych
opatreni se zdrZelo proskoleni prvnich ceskych lektor(, ale pevné véfime, Ze jiz v pFistim roce
probéhne a budeme tak moci zase trochu rozsitit nabidku pomoci détem s problémy v chovani i jejich
Skolam.
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